ABSTRACT

In the growth of communication world which really fast, Blackberry is one merk
which is trending now. In this research, writer tried to identify the variables that
affect consumer response on Blackberry product. The variables are guarantee,
personal identification, social identification, and status. Purposive sampling method
used for sampling which amount 100 respondents, whether validity test, realibility,
double regression, and statistic descriptive are used in data examination. The result
of the examination shows that social identification and status variables affect on
consumer response but guarantee and personal identification variables didn’t affect
the consumer response.

key words: guarantee, personal identification, social identification, status, and
consumer response.
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ABSTRAK

Dalam perkembangan dunia komunikasi yang sangat pesat Blackberry merupakan
salah satu merek yang sedang menjadi trend, oleh karena itu dalam penelitian ini
penulis mencoba untuk melakukan identifikasi variabel yang mempengaruhi respon
konsumen pada produk BlackBerry. Adapun variabelnya yaitu jaminan, identifikasi
personal, identifikasi sosial dan status. Metode purposive sampling digunakan
sebagai metode dalam penarikan sampel, dimana sampel yang digunakan sebanyak
100 respondens, sedangkan uji validitas, realibilitas, regresi berganda, dan statistika
deskriptif merupakan metode yang digunakan dalam pengolahan data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel identifikasi sosial dan status berpengaruh
terhadap respon konsumen, sedangkan jaminan dan identifikasi personal adalah
variabel yang tidak berpengaruh terhadap respon konsumen.

Kata-kata kunci: Jaminan, Identifikasi Personal, Identifikasi Sosial, Status, Respon
Konsumen
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