ABSTRAK

Persaingan di dalam bisnis kuliner terus berkembang. Perusahaan harus
mencermati situasi pasar yang seperti ini. Surabi ENHAII sebagai salah satu usaha
kuliner tradisional dituntut untuk menempatkan posisi yang baik. Surabi ENHAII harus
melihat dengan cermat hal ini dengan memperhatikan citra dan kepuasan sehingga dapat
membuat loyalitas konsumen meningkat.

Citra dan kepuasan konsumen dianggap sebagi bagian penting dakam persepsi
konsumen. Citra merupakan kesan,persepsi yang ada di publik mengenai perusahaan.
Kepuasan merupakan perasaan senang seseorang terhadap kinerja suatu produk.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana citra dan kepuasan dapat
membantu dalam meningkatan dan membuat loyalitas konsumen. Dimensi yang
digunakan hanya meliputi citra, kepuasan, dan loyalitas. Teknik pengambilan sampel
menggunakan probability sampling. Penelitian ini dilaksanan di dalam Universitas
Kristen Maranatha Bandung.

Dalam hal ini dapat dilihat dimensi citra berbanding terbalik terhadap kepuasan
dan loyalitas konsumen. Citra dan kepuasan berpengaruh secara bersama-sama terhadap
loyalitas sebesar 7,30%. Hal ini disebabkan adanya indikator lain yang ikut berperan.

Dalam penelitian ini bahwa citra yang buruk namun kepuasan yang baik akan
memberikan loyalitas yang baik bagi perusahaan. Untuk penelitian lebih lanjut dimensi
pertanyaan citra lebih diperhatikan kembali.

Kata Kunci : Citra, Kepuasan, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

Competion in the culinary business continues to grow. Companies shoulds
examine the market situation like this. Surabi ENHAII as one of the tradisional culinary
efforte quired to put a good position. Surabi ENHAII should look carefully at this image
and satisfaction with the attention so it can create increased consumer loyalty.

Image and customer satisfaction is considered as a vital part of consumer
perceptions. The image is an impression, which is in the public perception about the
company. Satisfaction is feeling happy someone on the performance of a product.

The study was conducted to determine how the image and can assist in increasing
the satisfaction and create contomer loyalty. Dimensions that are used only include
image, satisfaction and loyalty. The sampling technique using probability sampling. This
study in Maranatha Chistian University Bandung.

This can be seen in the image dimension is inversely propational to the
satisfaction and customer loyalty. Image and satisfaction affect jointly the loyalty of
7,30%. This is due the existence of other indicators that come into play.

In this study that a bad image but will give good satisfaction loyalty is good for the
company. For futher research question dimensional image more attention again.

Keywords : Image, Satisfaction, Customer Loyalty
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