ABSTRAK

Perkembangan industri kecantikan memberikan peluang bagi industri
kosmetik di Indonesia, berbagai macam merek kosmetik baik lokal maupun impor
mewarnai pasar kosmetik di Indonesia. Penjualan kosmetik impor ternyata lebih
diminati oleh konsumen kalangan menengah keatas. Salah satu brand yang sangat
diminati adalah kosmetik Chanel.

Semakin baik brand image di benak konsumen maka keputusan pembelian
akan semakin meningkat. Chanel salah satu merek internasional asal Perancis yang
paling diminati oleh wanita karena identik dengan status elit, dan dikenal sebagai
salah satu paling mahal di dunia. Keputusan pembeliannya di dasari oleh kualitas
produk Chanel. Chanel memberikan perhatian lebih akan kebutuhan setiap
konsumennya dengan memberikan banyaknya varian produk untuk berbagai macam
kebutuhan konsumen.

Pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner di salon-
salon & bridal kota Bandung. Penulis menggunakan 2 variabel dalam penelitian
variable bebas yaitu brand image kosmetik Chanel dan variabel terikat yaitu
keputusan pembelian. Data yang ada dianalisis menggunakan aplikasi software SPSS
17.

Hasil penelitian terhadap 100 responden pengguna kosmetik Chanel di salon-
salon dan bridal kota Bandung memperoleh hasil bahwa brand image kosmetik
Chanel signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Faktor brand image
mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 9,10 % dan sisanya 90,90%
dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Hasil analisis yang dilakukan oleh penulis menunjukkan bahwa brand image
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di

kota Bandung.
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ABSTRACT

Development of beauty industry provides opportunities for the cosmetics
industry in Indonesia, various brands of local and imported cosmetic coloring
cosmetics market in Indonesia. Sales of imported cosmetics were more in demand by
consumers among the middle and upper. One very popular brand is Chanel
cosmetics.

The better brand image in the minds of the purchasing decisions of
consumers will increase. Chanel one French international brands most preferred by
women because it is identical with elite status, and is known as one of the most
expensive in the world. Purchase the underlying decision by the quality of Chanel
products. Chanel gives more attention to the needs of individual customers by
providing the number of product variants for a wide range of consumer needs.

Data collection is done through questionnaires in bridal salons & city. The
author uses two independent variables in the study variables namely Chanel
cosmetics brand image and the dependent variable is the purchase decision. Existing
data were analyzed using SPSS 17 software applications.

The study, of 100 respondents in the user's Chanel cosmetics and bridal
salons Bandung obtain results that Chanel cosmetics brand image significantly to
consumer purchasing decisions. Factors influencing the purchase decision a brand
image for 9.10% and the remaining 90.90% influenced by other factors.

The results of the analysis conducted by the authors showed that the brand
image is one of the factors that influence consumer buying decision in the city of

Bandung.
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