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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PASIEN DALAM
MEMILIH DOKTER GIGI DI KOTA BANDUNG

Latar Belakang. Kota Bandung memiliki banyak dokter gigi umum maupun
spesialis yang tersebar pada 31 kecamatan. Banyaknya jumlah dokter gigi di Kota
Bandung dapat meningkatkan persaingan dalam pelayanan kesehatan gigi di Kota
Bandung. Agar dapat bersaing dengan sehat, dokter gigi harus mengetahui faktor
yang paling memengaruhi pasien dalam memilih dokter gigi.

Tujuan Penelitian. Penelitian berikut bertujuan untuk mengetahui faktor yang
paling memengaruhi pasien dalam memilih dokter gigi di Kota Bandung

Metode Penelitian. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan wawancara
terpimpin. Pemilihan sampel ditentukan dengan menggunakan multi-stage random
sampling. Subjek penelitian sebanyak 96 pasien pada 16 dokter gigi umum dan
spesialis yang terbagi ke dalam 2 kecamatan dengan jumlah dokter gigi paling banyak,
yaitu Kecamatan Bandung Wetan dan Coblong. Serta 2 kecamatan dengan jumlah
dokter giginya paling sedikit, yaitu Kecamatan Gede Bage dan Mandalajati.

Hasil Penelitian. Data diolah dengan menggunakan SPSS, dengan analisis
bivariat dan analisis Chi-square. Hasil penelitian secara deskriptif, faktor yang paling
memengaruhi pasien dalam memilih dokter gigi di Kota Bandung adalah faktor sosial
Hasil penelitian statistik, secara parsial terdapat perbedaan yang signifikan pada
faktor budaya dan sosial dengan keputusan pemilihan (p<0,05). Secara simultan,
keempat faktor tersebut tidak memengaruhi keputusan pemilihan pasien (p> 0,05).

Kesimpulan. Faktor yang paling memengaruhi pasien dalam memilih dokter
gigi di Kota Bandung, secara parsial yaitu faktor kebudayaan dan sosial. Secara
simultan, keempat faktor tersebut tidak memengaruhi keputusan pemilihan dokter
gigi di Kota Bandung. Faktor yang paling memengaruhi keputusan pasien dalam
memilih dokter gigi di Kota Bandung adalah faktor sosial.

Saran. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian dengan
faktor-faktor yang berbeda, daerah penelitian yang berbeda, dan jumlah sampel yang
lebih banyak.

Kata kunci : faktor-faktor yang memengaruhi pasien, keputusan pemilihan,
dokter gigi, Kota Bandung
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE PATIENT IN CHOOSING THE
DENTIST IN BANDUNG

Background.. Bandung has a lot of dentists and specialists in 30 districts
spread. A large number of dentists in Bandung can enhance competition in dental
health services in Bandung. To be able to compete with the healthy, the dentist must
be aware of the factors that most affect the patient in choosing a dentist

Research Purposes. The study is to determine the factors that most affect the
patient in choosing a dentist in Bandung

Research Methods. This research was conducted through interviews guided.
Selection of the sample is determined by using multistage random sampling. Research
subjects were 96 patients in 16 dentists and specialists are divided into two districts
by the number of dentists at most, Bandung Wetan and Coblong. As well as the two
districts with the fewest number of dentist, Gede Bage and Mandalajati.

Research Result. Data were processed using SPSS, with bivariate analysis and
Chi-square analysis. Descriptive research results, the factors that most influence the
patient in selecting a dentist in Bandung is a social factor statistical research results,
partially there are significant differences in cultural and social factors in the
selection decision (p<0.05). Simultaneously, four factors do not affect the decision of
the selection of patients (p>0.05).

The conclusion. The factors that most affect patients in selecting a dentist in
Bandung, which is partially social and cultural factors. Simultaneously, four factors
do not affect the decision of the selection of dentists in Bandung. Factors that most
influence the patient's decision in choosing a dentist in Bandung is a social factor

Suggestions. Suggestions for future research is to study the different factors,
different research areas, and more samples.

Keywords: factors that affect patients, election decision, dentist, Bandung
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