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Abstract 

In this study, relating to the promotion of the mouth-to-mouth (Wom) that influence 

consumer behavior. In an era like this with a business that has begun to create a global 

marketing strategy to be applied can not be separated from perception analysis of 

consumer behavior related to Identity judgment consisting of identity distinctiveness, 

identity kegengsian, common identity, identity suitability, and affective identification. 

Each consumer would be attracted to an object or objects that have different 

characteristics to objects or other objects. The essential thing is that frequently used by 

companies to develop the attractiveness of a product or service they offer to the public. 

Through the promotion of the Word-of-Mouth is composed of variable activation 

relasioanal, quality service, reputable retailers, and customer delight to know how big 

the influence of Identity Related Judgment against Word-of-Mouth (WOM). This study 

used 350 respondents to the population of all consumers Circle-K on the road Sumantri 

Surya Bandung city and use the circle-K sample of consumers who had shopped for 3 

times. By using simple linear regression analysis. 

 

Keywords : Identity Disinctiveness, Identity Prestige, Identity Similiarity,  Identity  

conformity, afektif identifikasi, dan word-of-mouth.   
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Abstrak 

Dalam penelitian ini,  yang berkaitan dengan promosi dari mulut-ke-mulut (Wom)  yang 

mempengaruhi perilaku konsumen. Pada era seperti ini dengan bisnis yang sudah mulai 

meng-global membuat strategi pemasaran yang akan diterapkan tidak lepas dari analisa 

persepsi perilaku konsumen terhadap Identity related judgment  yang terdiri dari 

identitas kekhasan, identitas kegengsian,  identitas kesamaan, identitas kesesuaian, dan 

afektif identifikasi. Setiap konsumen pasti akan tertarik terhadap suatu obyek atau benda 

yang memiliki karakteristik yang berbeda dengan obyek atau benda lainnya. Hal yang 

mendasar inilah yang banyak dimanfaatkan oleh perusahaan untuk mengembangkan 

daya tarik suatu produk atau jasa yang mereka tawarkan kepada masyarakat. Melalui 

promosi mengenai Word-of-Mouth yang terdiri dari variabel aktivasi relasioanal, 

kualitas layanan, reputasi ritel, dan customer delight untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Identity Related Judgment terhadap Word-of-Mouth (WOM). Penelitian ini 

menggunakan 350 responden dengan populasi semua konsumen Circle-K di jalan Surya 

Sumantri dikota Bandung dan menggunakan sampelnya konsumen circle-K yang pernah 

berbelanja sebanyak 3 kali. Dengan menggunakan analisis regresi linear sederhana. 

 

 

Kata kunci: Identitas kekhasan, Identitas kesamaan, Identitas kegengsian Identitas          

kesesuaian, afektif identifikasi, dan Word-of-mulut (wom) 
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