ABSTRACT

In the retail business is one of the advanced line of business very fast and
competitive, so the retailers have to be able to understand the diversity of consumers
and consumer similarities and influence consumers in accordance with the wishes of
retailers. In the process of influencing consumer retailers have to do the marketing
strategy, a strategy which aims to influence consumers by creating a sense of
comfort and want to linger in the shop and will ultimately make the buying interest of
consumers of the products offered by these retailers. Giant Hypermart Pasteur is one
of London's highly competitive retail store in creating a good atmosphere and
provide comfort for consumers. This study aims to determine the implementation of
store atmosphere and to determine the effect of store atmosphere elements of
consumer buying interest in the Giant Hypermart Pasteur Bandung.

Store atmosphere is composed of several elements: interior, exterior, store layout,
and interior point of purchase display which is a physical combination of a store in
order to cause consumer buying interest.

The research was carried out by simple regression analysis method which describes
the relationship of problem solving with the subject or object of the present study in
accordance with the facts that appear. The data was collected by distributing
questionnaires to respondents who had been at Giant Hypermart Pasteur Bandung.
Data were processed using analysis of validity, reliability, and simple regression was
done using SPSS 11.5.

From the research results can be seen that store atmosphere affects consumer buying
interest is stated that the R Square of 28.3% and the balance of 71.7% which is
influenced by factors outside of Store Atmosphere.

From these results the authors suggested a few things about the elements of the
atmosphere at the Giant Hypermarket store Pasteur is the lighting, the knowledge of
their shopkeepers.
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ABSTRAK

Dalam bidang usaha ritel ini merupakan salah satu bidang usaha yang maju sangat
pesat dan kompetitif, karena itu para pengecer (retailer) perlu dapat memahami
keragaman konsumen dan kesamaan konsumen serta mempengaruhi konsumen
tersebut sesuai dengan keinginan pengusaha ritel. Pada proses mempengaruhi
konsumen para pengecer (retailer) harus melakukan strategi pemasaran, dimana
strategi tersebut bertujuan untuk mempengaruhi konsumen dengan menciptakan rasa
nyaman dan ingin berlama-lama dalam berbelanja dan pada akhirnya akan membuat
minat beli konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh ritel tersebut. Giant
Hypermart Pasteur Bandung merupakan salah satu retail yang sangat kompetitif
dalam menciptakan store atmosphere yang baik dan memberikan rasa nyaman bagi
konsumennya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan kebijakan
store atmosphere dan untuk mengetahui pengaruh element store atmosphere
terhadap minat beli konsumen di Giant Hypermart Pasteur Bandung.

Store atmosphere terdiri dari beberapa elemen yaitu : interior, eksterior, store layout,
dan interior point of purchase display yang merupakan kombinasi fisik dari sebuah
toko agar dapat menimbulkan minat beli konsumen.

Penelitian ini dilakukan dengan metode analisis regresi sederhana dimana pemecahan
masalah dengan menggambarkan hubungan subjek atau objek penelitian pada saat
sekarang sesuai dengan fakta-fakta yang tampak dan ada sebagaimananya.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada responden yang
pernah berkunjung di Giant Hypermart Pasteur Bandung. Data diolah dengan
menggunakan analisis validitas, reliabilitas, dan Regresi sederhana yang di lakukan
dengan menggunakan program SPSS 11.5.

Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa store atmosphere mempengaruhi minat beli
konsumen dengan dinyatakan bahwa R Square sebesar 28,3% dan sisanya sebesar
71,7% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar Store Atmosphere.

Dari hasil penelitian ini penulis memberi saran beberapa hal tentang elemen-elemen
store atmosphere di Giant Hypermarket Pasteur yaitu bagian pencahayaan,
pengetahuan pramuniaganya.

Kata kunci : Retailing, Store Atmosphere, Minat Beli Konsumen
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