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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effect of job satisfaction on employee
job performance at Hotel Padma Bandung. A sample of this research was conducted
one hundred and ten data and can be used 109 data. The respondents are people
who work in back office department and operational department at Hotel Padma
Bandung. The outliers, validity, reliability, statistics descriptive, correlation, and
model fit tests were conducted before hypotheses testing. MANOVA test was used in
this research to examine two hypotheses. The results in this research indicate that
there is a significant effect of job satisfaction on employee performance based on in-
role performance and there is no significant effect of job satisfaction on employee
performance based on innovative performance. The implications of this research are
discussed and suggestions are given for future research.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja kerja karyawan di Hotel Padma Bandung. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seratus sepuluh data dan hanya dapat digunakan 109 data.
Responden dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja baik di back office
departement atau operational department. Outlier, validitas, reliabilitas, statistik
deskriptif, korelasi, dan uji model fit dilakukan sebelum penelitian pengujian
hipotesis. Uji MANOVA digunakan dalam penelitian ini untuk menguji dua hipotesis.
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
kepuasan kerja terhadap kinerja kerja karyawan berdasarkan in-role performance
dan tidak terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja kerja
karyawan berdasarkan innovative performance. Implikasi dari penelitian ini dibahas
dan diberikan saran untuk penelitian mendatang.

Kata kunci: kepuasan kerja; kinerja kerja; in-role performance; innovative
performance.
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