ABSTRACT

Since last few decades, the people's awareness of the importance of
environmental conservation is increasing. With that awareness, the company has
implemented the environmental issues as one of its marketing strategy or what we
known as green marketing. In Indonesia, there was one of the companies which has
been known as one of the pioneers of green marketing in the cosmetic industry such
as The Body Shop from PT Monica Hijau Lestari Indonesia which are ready to
compete in the industrial competition by implementing the green marketing strategy
as one of the factors in influencing the green customer satisfaction (customer
satisfaction).

The total sample in this research is 180 respondents. Data processing using
the SPSS software version 16 and the hypothesis testing using multiple linear
regression analysis.The coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0,194. It
indicates that the effect of green marketing (green marketing) towards green
customer satisfaction (customer satisfaction) is about 19.4% and the rest of it is about
80,6% that was affected by other factors. The study results showed that only two
variables from green marketing: Product and Promotion, had an influence to the
green customer satisfaction of The Body Shop. Meanwhile, the two other variables:
Price and Place didn't have any effect to the green customer satisfaction of The Body
Shop.
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ABSTRAK

Sejak beberapa dekade terakhir kesadaran masyarakat akan pentingnya
pelestarian lingkungan semakin meningkat. Dengan adanya kesadaran tersebut maka
perusahaan menerapkan isu-isu lingkungan sebagai salah satu strategi pemasarannya
atau yang telah kita kenal sebagai green marketing. Di Indonesia sendiri salah satu
perusahaan yang sudah terkenal sebagai salah satu pelopor green marketing dalam
industri kosmetik adalah The Body Shop dari PT Monica Hijau Lestari Indonesia
yang siap untuk bersaing di tengah ketatnya persaingan industri serupa. Salah
satunya dengan mengupayakan strategi green marketing (pemasaran hijau) sebagai
salah satu faktor dalam mempengaruhi green customer satisfaction (kepuasan
pelanggan hijau).

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 180 responden. Pengolahan data
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 16 dan pengujian hipotesis menggunakan
analisis regresi linier berganda. Koefisien determinasi (Adjusted R Square) adalah
sebesar 0,194. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh green marketing (pemasaran
hijau) terhadap green customer satisfaction (kepuasan pelanggan hijau) sebesar
19,4% dan sisanya sebesar 80,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil penelitian
menunjukan bahwa hanya dua variabel dari green marketing yaitu Product dan
Promotion mempunyai pengaruh terhadap green customer satisfaction The Body
Shop. Sedangkan dua variabel lainnya yaitu Price dan Place ternyata tidak
mempunyai pengaruh terhadap green customer satisfaction The Body Shop.

Kata Kunci: Pemasaran Hijau (Green Marketing), The Body Shop, Kepuasan

Pelanggan Hijau (Green Customer Satisfaction)
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