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Abstract 

This research is aim to investigate the influence of Rinso Brand Trust to 

consumer’s buying intention. Researcher wants to know about what brand trust 

factor which will have an effect to consumer’s buying intention in Maranatha 

Christian University Bandung. Reseacher gathered datas from 55 questionnair 

from Maranatha Christian University student. 

Data were processed by SPSS software version 16.00 and hypothesis 

testing using simple regression analysis. The coefficient of determination (R 

Square) is equal to 0,2894. This result showed that the effect of satisfaction on 

brand trust was about 28,94% and the rest of it was about 71,06% that 

influenced by other factors. The results showed that the variables of brand trust 

had an influence on intention buy consumer in University Christian Maranatha, 

Bandung. 

 

Keywords: Brand Trust, Brand Reliability, Brand Intention, Intention 
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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti apakah terdapat pengaruh brand 

trust terhadap niat beli konsumen. Tujuan penulis adalah untuk mengetahui 

apakah kedua dimensi/faktor dari brand trust yaitu brand reliability dan brand 

intention berpengaruh terhadap niat beli konsumen di Universitas Kristen 

Maranatha, Bandung. Penulis menyebarkan kuesioner sebanyak 55 buah dan 

yang menjadi respondennya adalah semua mahasiswa S1 Universitas Kristen 

Maranatha. 

Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 16.00 dan 

pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana. Koefisien 

determinasi (R Square) adalah sebesar 0,2894. Hal ini menunjukan bahwa 

pengaruh brand trust terhadap niat beli sebesar 28,94% dan sisanya sebesar 

71,06% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

variabel dari brand trust mempunyai pengaruh terhadap niat beli konsumen di 

Universitas Kristen Maranarha, Bandung. 

 

Kata Kunci: brand trust, brand reliability, brand intention, niat beli, Rinso. 
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