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ABSTRACT 

 

 

The dynamics of marketing are changing faster than before and this has 

brought new opportunities and challenges for marketers. The popularity 

of social media is also growing in Indonesia and therefore it is relevant to 

use because it provides opportunities for new kinds of communication 

between marketer and customer. Companies use social media as a driver 

of  their buzz marketing efforts inevitably would face the challenges of a 

different dan acquiring favorable responses from a versatile and almost 

uncontrollable mass of users. This study focuses on how to use social 

media as a strategic marketing tool for companies and presents some of 

the implications of the strategy to obtain a positive response from the 

users to help create buzz marketing around Oz Radio Bandung. 

 

This research study opportunities through social media marketing and use 

it to reach the listeners of OZ Radio Bandung which has young customers 

as the target audience. This research using descriptive method which 

explain how to use social media strategically for succesful Buzz 

Marketing in Oz Radio Bandung. 

  

The theoretical part of this research describes an important aspect of 

social media marketing and theories to create word-of-mouth. This study 

also provides a summary of the factors that can increase the competitive 

advantage of OZ Radio Bandung and provides concrete strategies for 

reaching the target audience and creating a succesful buzz marketing 

through social media. 
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ABSTRAK 

 

Dinamika pemasaran berubah dengan cepat dari sebelumnya dan membawa 

peluang dan tantangan baru bagi pemasar. Popularitas media sosial juga 

berkembang di Indonesia dan menjadi relevan untuk digunakan karena 

memberikan peluang bagi jenis baru komunikasi pemasaran diantara marketer 

dan konsumen. Perusahaan menggunakan media sosial sebagai sarana buzz 

marketing mereka untuk menghadapi tantangan seputar respon yang berbeda 

dari konsumen dan pengguna yang sulit dikendalikan. Penelitian ini berfokus 

pada bagaimana menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran strategis 

bagi perusahaan dan menyajikan beberapa implikasi strategi untuk 

mendapatkan respon positif dari pengguna media sosial tentang usaha buzz 

marketing Oz Radio Bandung. 

 
Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan bagaimana target audience 

menggunakan media sosial dan informasi apa yang membuat mereka tertarik 

mendengarkan dan berinteraksi dengan OZ Radio Bandung. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif yang menggambarkan bagaimana 

menggunakan strategi media sosial untuk kesuksesan buzz marketing pada OZ 

Radio Bandung. 

 

Hasil penelitian ini memberikan kesimpulan tentang faktor yang dapat 

meningkatkan keunggulan kompetitif dari OZ Radio Bandung dan 
menyediakan strategi kongkrit untuk menjangkau target audience, serta 

menciptakan kesuksesan buzz marketing melalui media sosial. 
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