ABSTRACT

Human resources organization is an asset that can be managed and developed its ability to
face the challenges that happen in the world of work. In General, the world of work, such as
universities, particularly the human resources field will face problems such as limited ability
to work and weak information systems, due to the human resources department will also
require a lot of detailed information so that the quality of the decisions depends on the quality
of the information. In the universities of the factors that affected the job rotation, role stress,
job satisfaction and organizational commitment. This research aims to influence job rotation,
stress role of organizational commitment, which is mediated by job satisfaction at Maranatha
Christian University administration employees. By using path analysis, as many as 112
employees into the sample. These results indicate that stress the role of positive and
significant effect on job satisfaction, job rotation has a positive and significant organizational
commitment, against job satisfaction influence positive and significant organizational
commitment and stress the role of positive and significant effect on organizational
commitment in mediation by job satisfaction.
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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang dapat dikelola dan dikembangkan
kemampuannya untuk menghadapi tantangan yang terjadi dalam dunia kerja. Pada umumnya
dunia kerja, seperti universitas, khususnya bidang sumber daya manusia akan menghadapi
permasalahan seperti keterbatasan kemampuan kerja dan lemahnya sistem informasi, karena
departemen sumber daya manusia juga memerlukan banyak informasi terperinci sehingga
kualitas keputusan-keputusan tergantung pada kualitas informasinya. Dalam universitas tidak
lepas dari faktor yang mempengaruhinya yaitu rotasi pekerjaan, stres peran, kepuasan kerja
dan komitmen organisasional. Penelitian ini bertujuan untuk pengetahui pengaruh rotasi
pekerjaan, stres peran, komitmen organisasional yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada
karyawan administrasi Universitas Kristen Maranatha. Dengan menggunakan path analysis,
sebanyak 112 karyawan menjadi sampel. Hasil ini menunjukkan bahwa stres peran
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, rotasi pekerjaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap komitmen organisasional, kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional dan stres peran
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional yang di mediasi oleh
kepuasan kerja.

Kata-Kata Kunci: Rotasi Pekerjaan, Stres Peran, Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasional.
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