ABSTRACT

Increasing competition makes companies need to survive. Customer loyalty is
an important role for maintaining existing customers so they do not switch to other
companies, this is more effective than attracting new customers. The purpose of this
research is to analyze the effect of Brand Trust on Customer Loyalty. By using a
questionnaire distributed to students at the University Maranatha Bandung which is
the consumer of the Mizone. Tests performed with SPSS 17.0 using simple linear
regression method. The results showed the influence of Brand Trust on Customer
Loyalty by 41.3% and the remaining 58.7% influenced by other factors.
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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat menjadikan perusahaan harus mampu
bertahan. Loyalitas pelanggan menjadi hal yang memegang peranan penting untuk
mempertahankan pelanggan yang telah ada agar mereka tidak beralih ke perusahaan
lain, upaya ini lebih efektif daripada menarik pelanggan baru. Brand Trust diakui
sebagai faktor penting yang berpengaruh kuat terhadap Customer Loyalty. Dengan
menggunakan kuesioner yang dibagikan pada mahasiswa dan mahasiswi Universitas
Kristen Maranatha Bandung dapat diketahui seluruh responden merupakan
konsumen dari Mizone. Pengujian dilakukan dengan SPSS 17.0 menggunakan
metode regresi linier sederhana. Hasil menunjukan adanya pengaruh antara Brand
Trust terhadap Customer Loyalty sebesar 41,3% dan sisanya 58,7% dipengaruhi
faktor lain.

Kata kunci: Brand Trust, Customer Loyalty
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