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ABSTRACT 

Over the years the brand trust has became debate topics, many studies that 

claim that brand trust can help consumers decide what product to buy, and also 

maintain consumer loyalty to the brand. The brand that researcher trying to 

discussed is Smartfren which is a mobile ISP services. Smartfren is not the only 

company that provides Internet services but also sells modems and smartphones. 

Smartfren also came out as the winner of the 2013 Top Brand categories of mobile 

ISP. Seeing the success of the researchers wanted to know whether there is influence 

of trust in brand to brand loyalty in Smartfren.. 

This study used a sample of 180 collage students who use the internet service 

Smartfren in Maranatha Christian University. Data were processed using SPSS 17.0 

and this study using simple regression because researcher just want to test whether 

there is influence beetwen brand trust and brand loyalty. The results of this study 

indicate that there is influence of brand trust on brand loyalty as big as 13,3% . 
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ABSTRAK 

 Selama bertahun-tahun kepercayaan terhadap merek telah menjadi 

perbincangan, sudah banyak penelitian yang menyatakan bahwa benar kepercayaan 

terhadap merek dapat membantu konsumen untuk memutuskan produk apa yang akan 

dibeli, dan juga menjaga kesetiaan konsumen terhadap merek. Salah satu merek yang 

akan dibahas adalah Smartfren yang merupakan layanan ISP mobile. Smartfren 

adalah perusahaan yang bukan saja menyediakan layanan internet tapi juga menjual 

modem dan smartphone. Smartfren juga keluar sebagai pemenang Top Brand 2013 

kategori ISP mobile. Melihat keberhasilan tersebut peneliti ingin mengetahui apakah 

benar terdapat pengaruh kepercayaan terhadap merekterhadap kesetiaan terhadap 

merek Smartfren. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 180 mahasiswa maranatha yang 

menggunakan layanan internet Smartfren. Data diolah dengan menggunakan SPSS 

17.0 dan penelitian ini menggunakan regresi sederhana karena peneliti hanya ingin 

menguji apakah terdapat pengaruh brand trust terhadap brand loyalty. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwaterdapat pengaruh brand trust terhadap brand 

loyalty sebesar 13,3%. 

Kata kunci : Brand Trust, Brand Loyalty, Smartfren 
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