ABSTRACT

At this time the economy and technology are constantly developing and Indonesia is
required to improve the performance in all business sectors in order to achieve employee
productivity, where humans play an extremely important role in efforts to achieve the
targets and goals set a company. The success of an organization in achieving business
objectives through others in moving the organization or agency is inseparable from the
capacity, role, behavior and characteristics of a leader. How leaders engage with the
work, how leaders give awards to outstanding employees, how they develop and
empower employees; greatly affect the performance of human resources to subordinates.
By using a questionnaire survey, this study examined the effect of leadership on the
performance of the employees of SGM PT Telekomunikasi Indonesia Thk Bandung.
Specifically, this study examines the influence of leadership on employee performance.
Fifty respondents from the company that take part in this survey. Hypothesis testing was
conducted using simple linear regression analysis. Results showed that the leadership in
this study had a positive influence on the performance of 18.9% and the remaining
employees are influenced by other factors that are not observed by the researcher.

Keywords : Human Resource Management, Leadership, Employee Performance, PT
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ABSTRAK

Pada saat ini perekonomian dan teknologi secara terus-menerus berkembang dan bangsa
Indonesia dituntut untuk meningkatkan kinerja disegala sektor usaha agar tercapai
produktivitas kerja karyawan. Dimana peranan manusia amat penting artinya dalam
usaha untuk mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan suatu perusahaan.
Keberhasilan suatu organisasi dalam pencapaian tujuan melalui usaha menggerakan
orang lain dalam organisasi atau instansi tidak terlepas dari kapasitas, peranan, perilaku
dan karakteristik seorang pimpinan. Bagaimana pemimpin menjalin hubungan dengan
pekerjaan; bagaimana pemimpin memberi penghargaan kepada pekerja yang berprestasi;
bagaimana mereka mengembangkan dan memberdayakan pekerjanya; sangat
memepengaruhi kinerja sumber daya manusia yang menjadi bawahannya. Dengan
menggunakan survey kuesioner, penelitian ini menguji pengaruh kepemimpinan
terhadap kinerja pada karyawan SGM PT Telekomunikasi Indonesia Thk Bandung.
Secara khusus, penelitian ini mengkaji tentang pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan. Lima puluh responden dari satu perusahaan yang menjadi bagian dalam
survey ini. Pengujian hipotesis dilakukan dengan metode analisis regresi linier
sederhana. Hasil menunjukkan bahwa kepemimpinan dalam penelitian ini memiliki
pengaruh positif sebesar 18,9% terhadap kinerja karyawan dan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diamati oleh peneliti.

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan,
PT Telekomunikasi Indonesia Tbk, Bandung.
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