
Abstract

The  purpose  of  this  research  was  to  investigate  the  factors  influencing  
consumer’s loyalty toward e-commerce website. The samples were those who  
used and interacted to the website. We applied nonprobability sampling and  
the  questionnaires  were  distributed  online.  Returned  and  processed  
questionnaires were from 100 respondents.

Processing  data  using  SPSS  software  version  13.00  and  hypothesis  
testing using simple regression analysis. The coefficient of determination (R  
Square) is equal to 0.339. This result showed that the effect of satisfaction on 
E-loyalty was about 33.9% and the rest of it was about 66.1% that influenced 
by other factors. The results showed that the variables of  satisfaction had an 
influence on e-loyalty at online shop Snowy Shop.
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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 
loyalitas konsumen terhadap e-commerce. Sampel penelitian ini adalah orang-
orang yang menggunakan website dan berinteraksi dengan website. Penelitian 
ini  menggunakan  teknik  nonprobability  sampling dengan  menyebarkan 
kuesioner  yang  dibagikan  secara  online.  Jumlah  responden  yang 
mengembalikan dan mengisi kuesioner adalah 100 responden. 

Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 13.00 dan 
pengujian  hipotesis  menggunakan  analisis  regresi  sederhana.  Koefisien 
determinasi  (R  Square)  adalah  sebesar  0.339.  Hal  ini  menunjukan  bahwa 
pengaruh  kepuasan terhadap  E-Loyalty sebesar  33,9%  dan  sisanya  sebesar 
66,1%  dipengaruhi  oleh  faktor  lain.  Hasil  penelitian  menunjukan  bahwa 
variabel dari  kepuasan mempunyai pengaruh terhadap  E-Loyalty pada  online 
shop Snowy Shop.

Kata Kunci: Kepuasan, E-Loyalty
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