
ABSTRACT 

To recognize the needs of consumers with high consumption, we need to study 

consumer behavior evaluation materials companies in improving quality. Views of 

consumers who demand high quality products and quality and appropriate price, companies 

need information directly from consumers that gives an overview of the extent to which the 

quality of the products meet the needs of consumers, so the company needs to know the 

characteristics of consumer attitudes, behaviors, and the response shown by the consumers of 

a product. With consumers hopes for a high quality and a price then companies is applying 

the Hedonic Product. One well known companies that have been applying hedonic product is 

Harley Davidson. As a pioneer of hedonic product, of the motor industry for the upper middle 

class. This study to analyze Hedonic Product and Self-Expressive to Brand Loyalty and Word 

Of Mouth on Product Harley Davidson. Hypothesis testing is performed using software SPSS 

for Mac 20.0. The total sampel in this research is 191 respondents, regression testing 

hypotheses is using path analysis. The results of study show is, the Hedonic Product and Self-

Expressive have an influence on Brand Loyalty and Word Of Mouth mediated by Brand Love 
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ABSTRAK 

Untuk mengenal konsumen dengan kebutuhan konsumsi yang cukup tinggi, perusahaan perlu 

mempelajari perilaku konsumen sebagai bahan evaluasi perusahaan dalam meningkatkan kualitas. 

Dilihat dari konsumen yang menuntut produk dengan kualitas tinggi dan bermutu serta harga yang 

sesuai, perusahaan memerlukan informasi langsung dari konsumen yang memberikan gambaran 

sejauh mana mutu produk memenuhi kebutuhan konsumen, Dengan adanya keinginan konsumen 

yang tinggi akan kualitas dan harga maka perusahaan menerapkan Hedonic Product. Salah satu 

perusahaan yang sudah dikenal oleh masyarakat adalah Harley Davidson, sebagai pelopor Hedonic 

Product dalam industri MOGE. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Hedonic 

Product dan Self-Expressive terhadap Brand Loyalty dan Word Of Mouth pada produk Harley 

Davidson. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan software SPSS for Mac 20.0. Sampel 

penelitian ini sebanyak 191 responden, pengujian hipotesis menggunakan regresi analisis jalur. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Hedonic Product dan Self-Expressive memiliki pengaruh terhadap 

Brand Loyalty dan Word Of Mouth dimediasi oleh Brand Love. 

 

Kata kunci : Hedonic Product, Brand Love, Word of Mouth, Brand Loyalty, Harley Davidson 
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