Abstract

One of the marketing techniques that have aged decades and proven use in the
business world is the Word of Mouth marketing. The rapid development of
information technology is slowly changing Word of Mouth techniques of the
original traditional character into a marketing campaign that is fully carried out
over the Internet. This technique is known as Buzz Marketing, one of which
occurred on the account @ infobdg are trying to spread information through social
network Twitter.

The data collection technique using a questionnaire survey distributed to most
students of Maranatha Christian University already has a Twitter account and
follow @ infobdg already totaled 115 respondents. Data analysis tools in this study
using multiple linear regression. The results indicate that the effect of partial
dimensions Buzz Marketing is an easy product outstanding influence on consumer
decision-making process by 48.98%, viral marketing influence consumer decision-
making process by 33.99%. The results show that the dimensions simultaneously
Buzz Marketing influence on consumer decision-making process by 51.7%.

Keywords: Buzz Marketing, a product that is easy circulation, viral marketing,
consumer decision-making process
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Abstrak

Salah satu teknik marketing yang telah berusia puluhan tahun dan terbukti ampuh
digunakan dalam dunia bisnis adalah Word of Mouth marketing. Perkembangan teknologi
informasi yang pesat perlahan-lahan mengubah teknik Word of Mouth dari yang semula
bersifat tradisional menjadi sebuah kampanye marketing yang sepenuhnya dilakukan
melaui internet. Teknik ini dikenal sebagai Buzz Marketing, salah satunya terjadi pada
akun @infobdg yang berusaha menyebarkan informasi melalui jejaring sosial Twitter.

Teknik pengumpulan data menggunakan survei kuesioner yang disebar kepada sebagian
mahasiswa Universitas Kristen Maranatha yang sudah memiliki akun Twitter dan sudah
follow @infobdg berjumlah 115 responden. Alat analisis data dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa
pengaruh dimensi Buzz Marketing yaitu produk yang mudah beredar berpengaruh terhadap
proses pengambilan keputusan konsumen sebesar 48,98%, viral marketing berpengaruh
terhadap proses pengambilan keputusan konsumen sebesar 33,99%. Hasil penelitian secara
simultan menunjukkan bahwa dimensi Buzz Marketing berpengaruh terhadap proses
pengambilan keputusan konsumen sebesar 51,7%.

Kata kunci: Buzz Marketing, produk yang mudah beredar, viral marketing, proses
pengambilan keputusan konsumen
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