ABSTRACT

Competition in marketplace is becoming more and more competitive, which make
the businessman should pretend and grow their business. In this competition,
brand has important thing for the company. The role of brand helps the company
to achieve the highest level of firm’s achievement, that’s brand equity. In forming
brand equity, company can perform various ways of marketing. One of them is by
doing good marketing for the brand until can be recognized by the consumers.
Good marketing is all forms of marketing that can convey any information to the
consumers, because nowadays information is one of the important elements in
business competitive climate. Air Asia is one of the airline company who performs
right omnipresence trough his promotion. This research was conducted to analyze
influence of social media marketing to brand equity. Data was collected through
questionnaire. The results showed the influence of social media marketing to brand
equity of Air Asia brand of as big as 16.7%.
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ABSTRAK

Situasi persaingan dalam dunia usaha sekarang sudah semakin kompetitif, dimana
hal ini menuntut pelaku bisnis untuk mampu mempertahankan dan mengembangkan
usaha bisnis mereka. Dalam persaingan ini, sebuah merek memegang peranan yang
sangat penting bagi perusahaan. Peran merek ini membantu perusahaan untuk
mencapai tingkat tertinggi dari pencapaian sebuah perusahaan, yaitu ekuitas merek.
Dalam membentuk ekuitas merek, perusahaan dapat melakukan berbagai cara, salah
satunya adalah dengan melakukan pemasaran yang baik agar merek tersebut dapat
dikenal oleh para konsumen. Pemasaran yang baik adalah pemasaran yang dapat
menyampaikan segala bentuk informasi kepada konsumen, karena informasi
merupakan salah satu unsur penting dalam melakukan suatu usaha bisnis dalam
situasi yang kompetitif seperti saat ini. Air Asia adalah salah satu perusahaan
maskapai penerbangan yang melakukan pemasarannya secara baik melalui
promosinya. Penggunaan sosial media sebagai alat pemasaran adalah salah satu cara
yang mereka lakukan. Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis
seberapa besar pengaruh social media marketing terhadap brand equity dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada responden. Hasil penelitian menunjukan adanya
pengaruh social media marketing terhadap brand equity Air Asia sebesar 16,7%.
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