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ABSTRAK 

 

Perkembangan jaman telah membuat teknologi sangat berkembang. 

Teknologi sangatlah berkembang, terutama di Indonesia. Salah satu teknologinya 

adalah handphone, seperti yang kita ketahui handphone adalah alat komunikasi 

yang praktis. Handphone yang sedang sangat banyak dikonsumsi di Indonesia 

dewasa ini adalah Blackberry.  

Yang mempengaruhi konsumen pada saaat ingin memutuskan untuk 

membeli produk Blackberry adalah harga, kualitas produk, dan promosi dari 

produknya. Harga yang relatif mahal yang sebanding dengan kualitas produk 

Blackberry yang baik serta berbagai promosi yang ditawarkan oleh produk 

Blackberry pun cukup menarik membuat konsumen memutuskan untuk membeli 

dan menggunakannya.  

Melalui penelitian ini, Peneliti mencoba meneliti tentang “Pengaruh 

Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Blackberry Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha” sebagai 

objek penelitian yang berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dan purposive 

sampling. 

Adapun hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian produk Blackberry secara keseluruhan sebesar 12,8%, 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Blackberry 

secara keseluruhan sebesar 22,8%, serta pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian produk Blackberry secara keseluruhan sebesar 20,1% yang diuji 

menggunakan analisis regresi sederhana. Pengujian dilakukan dengan SPSS versi 

16.0.  

Memasarkan produk Blackberry dengan harga yang relevan, promo atau 

potongan harga bagi semua kalangan merupakan salah satu cara untuk 

memberikan daya tarik konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

Blackberry. 

 

Kata kunci : harga, kualitas produk, promosi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Changing times have made highly developed technology. Technology is 

evolving, especially in Indonesia. One is the mobile technology, as we all know 

mobile phones are a practical means of communication. Mobile is very widely 

consumed in Indonesia today is Blackberry.  

That influence consumers when deciding to buy a product like Blackberry 

are price, product quality, and promotion of its products. Relatively expensive 

price that is comparable to a good quality product Blackberry and other 

promotions offered by Blackberry product was interesting enough to make 

consumers decide to buy and use.  

Through this study, researchers tried to examine “The Influence of Price, 

Product Quality, and Promotional Product Purchase Decision Against 

Blackberry Maranatha Christian University Students” as the object of study of the 

100 respondents. The sampling technique used in this study is a non probability 

sampling and purposive sampling.  

The results showed the influence of price on purchase decisions 

Blackberry products overall by 12.8%, the effect of product quality on the 

Blackberry product purchasing decisions as a whole of 22.8%, and the effect of 

promotion on Blackberry product purchasing decisions as a whole of 20.1 % were 

tested using simple regression analysis. Tests performed with SPSS version 16.0. 

Blackberry market products with relevant prices, promos or discounts to 

all people is one way to give the consumer appeal of the Blackberry product 

purchasing decisions. 

 

Keywords: price, product quality, promotion,buying decision. 
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