ABSTRACT

In the condition of competition that more stringent, the business world many
companies by prioritising a brand as an important aspect. Brand be important
because it is key in business to obtain loyality of product. Brand loyalty built by the
presence of a feeling of trust (brand trust) and perceived value. Teh Botol Sosro
beverage packaging products manufactured by PT. Sinar Sosro that still survive in
the trust, value and brand loyalty. Based on this background, the authors conducted a
study aimed to examine the effect of brand trust and perceived value in building
brand loyalty Teh Botol Sosro products. The results on the 210 respondents indicated
that brand trust affects brand loyalty by 29.27%, the remaining 70.73% is influenced
by other factors affect and perceived value influenced brand loyalty by 5.06% while

the remaining 94.94% is affected by other factors.
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ABSTRAK

Dalam kondisi persaingan dunia usaha yang semakin ketat, banyak perusahaan yang
mengutamakan sebuah merek sebagai aspek penting. Merek menjadi penting karena
merupakan kunci dalam dunia bisnis untuk memperoleh loyalitas akan sebuah
produk. Loyalitas merek dibangun oleh adanya rasa kepercayaan (brand trust) dan
nilai yang dipersepsikan (perceived value). Teh Botol Sosro merupakan produk
minuman kemasan teh yang diproduksi oleh PT. Sinar Sosro yang sampai sekarang
masih bertahan dalam kepercayaan, nilai dan loyalitas merek. Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka penulis mengadakan penelitian yang bertujuan untuk
menguji pengaruh brand trust dan perceived value dalam membangun brand loyalty
produk Teh Botol Sosro. Hasil penelitian pada 210 responden menunjukan bahwa
brand trust berpengaruh terhadap brand loyalty sebesar 29,27%, sisanya 70,73%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya dan perceived value berpengaruh terhadap
brand loyalty sebesar 5,06% sedangkan sisanya sebesar 94,94% dipengaruhi oleh

faktor lain.

Kata-kata kunci: merek, kepercayaan merek, nilai yang dipersepsikan, loyalitas

merek dan Teh Botol Sosro.
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