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ABSTRAK 

 

 

Yogya Group merupakan salah satu tempat berbelanja bagi para konsumen. Yogya 

group terdiri dari Supermarket, Minimarket, Hypermarket, Specialty store/ 

convenience store, dan Department Store. Di Indonesia Yogya Group sudah ada di 

10 kota antara lain: Bandung, Sumedang, Jatibarang, Cirebon, Bogor, Subang, 

Majalengka, Tasik, Kuningan. Yogya Group merupakan bisnis ritel dan yang diteliti 

dalam skripsi ini adalah supermarketnya yaitu Yogya Griya. Banyak sekali 

persaingan dalam bisnis ritel berbentuk supermarket ada Borma, Carefour, Lotte 

Mart. Karena itu Yogya Griya harus bisa bersaing dengan pesaingan yang ketat 

dengan membuat pelanggan loyal dan mencari pelanggan baru. Dalam penelitan ini, 

peneliti hendak menjelaskan dimensi strategi Customer Relationship Management 

(CRM) melalui membership card yang berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

pada Yogya Group, Bandung. Membership Card memiliki keunggulan yang dapat 

membuat pelanggan menjadi loyal, namun kendala atau kelemahannya adalah 

pelanggan menganggap masih kurangnya kualitas pelayanan yang diberikan 

perusahaan. Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner pada responden 

yang memiliki membership card Yogya Group, Bandung sebanyak 200 responden. 

Pengujian dan pengolahan data menggunakan SPSS v.16 dengan menggunakan 

regresi linear sederhana. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa adanya pengaruh  

membership card terhadap loyalitas pelanggan adalah sebesar 25% dan sisanya 75% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata-kata kunci: membership card, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

Yogya Group is one of the places to shop for costumer. Yogya group consisting of 

Supermarket, Minimarket, Hypermarket, Specialty store/ convenience store, and 

Department Store. In Indonesia, Yogya Group already exists in 10 cities, among 

others: Bandung, Sumedang, Jatibarang, Cirebon, Bogor, Subang, Majalengka, 

Tasik, Brass. Yogya Group is a retail business and are investigated in this thesis is a 

supermarket that is Yogya Arts. Lots of competition in the retail business there 

Borma shaped supermarket, Carrefour, Lotte Mart. Yogya Griya must therefore be 

able to compete with the strict competition make loyal customers and find new 

customers. In this research, the researchers wanted to explain the dimensions of 

strategy Customer Relationship Management (CRM) through a membership card 

that influence customer loyalty in Yogya Group, Bandung. Membership Card has the 

advantage of being able to create a loyal customer, but the customer's problem or 

weakness is considered still a lack of quality service the company provides. This 

research was conducted with questionnaires spread the respondents who have a 

membership card Yogya Group, London 200 respondents. Testing and processing of 

data using SPSS v.16 using simple linear regression. The results also showed that the 

effect on customer loyalty card membership is 25% and the remaining 75% is 

influenced by other factors. 
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