ABSTRACT

Recent indutry competition in the Indonesia economy increasingly stringent,
particularly in the retail industry (trade serving end consumers specifically) rivalry
between one store to other stores. This is due to the growth of modern retailers in
Indonesia, as well as traditional one. Therefore, stores should differentiate in many
ways both of merchandise and atmosphere to attrack customer patronage and cope
the retail competition. The author is interested in conducting research on the effect of
store atmosphere on consumer buying interest in the furniture store in Pasir Koja
down street of Bandung, named Priangan Jaya. The purpose of this study is to
examine the influence of atmosphere both out-store and in-store atmosphere on
buying interest. The research method used is descriptive qualitative method. While
the technique of data collection is a field study conducted by interview, observation,
and study of literature. Data processing techniques used are qualitative analysis.
After doing some research, found that the in-store and out-store atmosphere are
affected buying interest. Although, recent atmosphere has significant effect on
buying interest, there are still some aspects which need to be improved.
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ABSTRAK

Persaingan perusahaan dalam perekonomian Indonesia akhir-akhir ini semakin ketat,
terutama dalam industri ritel yaitu perdagangan yang melayani konsumen akhir
secara spesifik persaingan antara satu toko dengan toko lainnya. Ini disebabkan
semakin bertumbuhnya ritel-ritel di Indonesia, baik ritel modern, maupun ritel
tradisional. Karena itu toko memberikan perbedaan dengan berbagai cara baik dari
barang maupun suasana yang di berikan. Salah satunya dengan suasana toko toko
yang dapat menggungguli persaingan ritel. Oleh karena itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai pengaruh suasana toko terhadap minat beli
konsumen pada toko mebel Priangan Jaya di jalan Pasir Koja, Bandung. Adapun
tujuan dari penelitian ini, untuk menguji pengaruh instore atmosphere dan outstore
atmosphere pada minat beli. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif kualitatif. Sementara teknik pengumpulan datanya adalah studi lapangan
yang dilakukan dengan wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Teknik
pengolahan data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Setelah melakukan
penelitian, didapat bahwa suasana didalam dan diluar berpengaruh pada minat beli.
Saat ini toko Priangan Jaya sudah menerapkan suasana toko yang menarik minat
konsumen, namun masih ada beberapa aspek dari suasana toko yang harus
diperbaiki.

Kata Kunci: Ritel mebel, Suasana toko, Suasana di dalam toko, Suasana di luar toko,
Minat beli
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