
ABSTRAK 
 
 

Dalam kondisi persaingan global konsumen akan mendapatkan 
banyak tawaran untuk setiap jenis produk dan jasa untuk memenuhi 
kebutuhannya. Karena adanya persaingan yang semakin ketat dalam dunia 
usaha saat ini, membuat setiap perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara 
memenangkan persaingan melalui peningkatan kualitas dan standar mutu 
produk. Plastik merupakan kebutuhan manusia yang cukup penting saat ini. 
Seiring dengan perkembangan jaman dan kebutuhan manusia akan sesuatu 
yang praktis maka kebutuhan akan produk-produk dari plastik juga meningkat. 
Hal itu membuat usaha plastik memiliki potensi yang cukup besar. Sebagai 
usaha yang berpotensi cukup besar, usaha plastik sekarang ini telah 
berkembang dan banyak pesaing baru yang bermunculan. Pesaing ini ada yang 
berasal dari dalam negeri dan juga dari luar negeri.  

Dalam penelitian digunakan pengujian regresi dengan software SPSS 
11.5. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel 
bebas/independent (X) yang terdiri dari biaya pengendalian/control costs (X1) 
dan biaya kegagalan/failure cost (X2) sedangkan variabel terikat/dependent 
(Y) adalah penjualan (Y1) dan laba (Y2) perusahaan. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pada PT. Indah 
Gemilang Nasionalindo terdapat pengaruh antara komponen biaya kualitas 
terhadap penjualan sebesar 47,8% dan laba sebesar 47,7%. Pengaruh variabel 
X1 (biaya pencegahan) berbanding lurus, sehingga untuk kenaikan biaya 
pencegahan akan meningkatkan penjualan dan laba pada perusahaan tersebut. 
Sedangkan pengaruh variabel X2 (biaya kegagalan) terhadap penjualan dan 
laba adalah berbanding terbalik, sehingga untuk setiap penurunan yang terjadi 
pada biaya kegagalan akan meningkatkan penjualan dan laba.Berdasarkan 
analisis biaya pengendalian (control costs) dan biaya kegagalan (failure cost), 
menunjukkan bahwa peningkatan biaya kegagalan (failure cost) disebabkan 
turunnya biaya pengendalian (control costs). 
Kata Kunci : Quality Cost, Penjualan, Laba 
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