ABSTRAK

Keadaan ekonomi mempunyai pengaruh pada dunia usaha. Dalam era
globalisasi, perkembangan dalam dunia usahapun mengalami perubahan ke arah
yang lebih kompleks. Hal ini menuntut perusahaan untuk bersikap aktif dan
kreatif untuk memenuhi kebutuhan konsumen agar perusahaan dapat bertahan
dalam kondisi tersebut. Aktivitas penjualan merupakan salah satu aktivitas
terpenting dari suatu perusahaan dan menjadi suatu bagian yang sangat
berpengaruh terhadap eksistensi perusahaan. Suatu perusahaan mengelola
aktivitas penjualan dengan efektif dan efisien baik dalam perencanaan maupun
dalam pelaksanaannya, karena jika aktivitas penjualan suatu perusahaan buruk,
maka dapat mengakibatkan pendapatan perusahaan menurun, yang pada akhirnya
dapat mengancam pencapaian tujuan perusahaan, yaitu memperoleh laba yang
optimum dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan secara
keseluruhan. Aktivitas penjualan dikatakan efektif apabila target penjualan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan dapat tercapai dan dikatakan aktivitas penjualan
efisien apabila target tersebut dicapai dengan biaya penjualan aktual yang
dikeluarkan sama atau lebih kecil daripada target biaya penjualan yang telah
ditetapkan.

Tujuan penulis melakukan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana
aktivitas penjualan yang dilakukan oleh perusahaan, untuk mengetahui apakah
aktivitas penjualan yang dilakukan oleh perusahaan sudah efektif dan efisien serta
untuk mengetahui bagaimana pemeriksaan operasional dapat membantu
meningkatkan efektivitas dan efisiensi penjualan perusahaan. Sedangkan metode
yang digunakan penulis adalah metode deskriptif analitis, yaitu metode yang
digunakan untuk menggambarkan kondisi objek berdasarkan data yang telah
dikumpulkan. Kemudian data tersebut diolah dan dianalisa sehingga dapat
disajikan sebagai suatu laporan yang berisi kesimpulan dan rekomendasi.

Objek penelitian yang digunakan oleh penulis adalah PT.X. PT. X
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang tekstil khususnya kain
handuk. PT. X pertama kali didirikan pada bulan November 1989 di Bandung. PT.
X mempunyai pabrik di Jl. Raya Rancackek KM 16,5 dan mempunyai kantor
pusat di J1. Naripan no 73 Bandung.

Setelah penulis melakukan penelitian, penulis mangambil kesimpulan
bahwa perusahaan belum melaksanakan pengelolaan aktivitas penjualannya secara
efektif sehingga tidak dapat mencapai target penjualan yang ditetapkan. Selain itu,
sistem dan kebijakan penjualan yang ditetapkan dalam mengelola aktivitas
penjualannya sudah cukup baik, namun masih memiliki beberapa kelemahan.
Demi mencapai efektivitas aktivitas penjualan, perusahaan sebaiknya tidak
menetapkan target penjualan hanya berdasarkan total penjualan aktual di tahun-
tahun sebelumnya karena terdapat faktor-faktor eksternal yang tidak dapat
dikendalikan oleh perusahaan yang mungkin terjadi sehingga mempengaruhi
aktivitas penjualan perusahaan.
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