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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah aktivitas audit internal 

mempunyai peran yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pengendalian internal. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif analitis, 

yaitu metoda penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data, keterangan, dan 

informasi lainnya yang kompeten dan relevan dengan masalah yang akan dibahas. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional, Tbk. 

Bandung, dimana teknik pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan 

(menggunakan kuesioner) dan penelitian kepustakaan.  

Dua variabel yang diuji dalam kuesioner adalah peranan aktivitas audit 

internal (SKAI) sebagai variabel X dan efektivitas dan efisiensi pengendalian 

internal sebagai variabel Y. Data-data tersebut kemudian diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 12. Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa terdapat 22 

pertanyaan dalam variabel X dan variabel Y yang menunjukkan hasil yang valid dan 

reliabel. Dari hasil korelasi dengan menggunakan Spearman Correlation yang 

dilakukan atas 30 responden menunjukkan nilai sebesar 0.839 dengan tingkat 

signifikansi 0.05 yang menunjukkan bahwa adanya hubungan yang sangat kuat 

antara variabel X dan variabel Y. Nilai signifikansi (p value) yang diperoleh adalah 

sebesar 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak karena nilai tersebut lebih 

kecil sama dengan 0.05 (0.001 ≤ 0.05). Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis yang diajukan penulis dapat diterima, artinya aktivitas audit internal 

berperan secara signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pengendalian internal. 

Kata kunci: audit internal, sistem pengendalian internal, efektivitas, efisiensi  
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ABSTRACT 

This Research was conducted to determine whether the internal audit 

activity has a significant role in improving the effectiveness and efficiency of internal 

control. This Research was conducted with descriptive analytical method, the method 

of research conducted by collecting data, information, and other information by the 

competent and relevant to the issues that will be discussed. This Research was 

conducted at PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional, Tbk. Bandung, where the 

techniques of collecting data through field research conducted (using 

questionnaires) and the research literature.  

Two variables are tested in the questionnaire is the role of internal audit 

activity (SKAI) as variable X and the effectiveness and efficiency of internal control 

as a variable Y. Data is then processed by using SPSS version 12. From the results of 

the research can be seen that there are 22 questions in the variables X and Y 

variables that show the results of valid and reliable. From the results of the 

correlation using the Spearman Correlation conducted on 30 respondents indicate a 

value of 0,839 with a 0:05 level of significance indicating that there is a very strong 

relationship between variables X and variable Y. Value of significance (p value) that 

is equal to 0000. This indicates that Ho is rejected because the value is smaller with 

the same 0.05 (0,001 ≤ 0.05). Therefore it can be concluded that the hypothetical 

asked the author can be accepted, meaning that internal audit activities in a 

significant role in improving the effectiveness and efficiency of internal control.  

 

Keywords: internal audit, internal control system, effectiveness, efficiency 
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