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ABSTRAK

Sistem manajemen strategik sebagai suatu media teknologi informasi,
dibutuhkan oleh sebuah perusahaan untuk mengelola strategi-strateginya. Sistem
manajemen strategik akan memberikan informasi-informasi bagi perangkat
perusahaan dalam menjalankan aktivitas usahanya sesuai dengan strategi-strategi
yang telah ditetapkan untuk mencapai sasaran strategiknya, serta menjanjikan
kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan dalam memasuki lingkungan
bisnis yang kompetitif dan turbulen. Balanced scorecard sebagai sistem manajemen
strategik menyimpan potensi yang luar biasa dalam mendongkrak kinerja keuangan
dan nonkeuangan perusahaan. Balanced scorecard mampu menerjemahkan visi,
misi, dan strategi ke dalam sasaran-sasaran strategik yang komprehensif, koheren,
seimbang, dan terukur.

Penulis melakukan penelitian di PT Perkebunan Nusantara XIII Persero
Pontianak yang belum menerapkan balanced scorecard sebagai sistem manajemen
strategiknya. Hal ini dikarenakan PTPN XIII berada dibawah birokrasi pemerintah
yang telah menetapkan kebijakan tersendiri dalam sistem manajemen strategiknya.
Selain itu, wilayah kerja yang luas di seluruh Kalimantan dan banyaknya
penggunaan tenaga kerja membuat konsep balanced scorecard rumit dirancang dan
sulit diterapkan di PTPN XIII. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur indikator
keberhasilan pencapaian sasaran-sasaran strategik PTPN XIIl dengan menerapkan
balanced scorecard. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
dengan pendekatan studi kasus. Sedangkan metode pengumpulan data adalah
dengan observasi dan wawancara, serta studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi visi PTPN XIII yang
ingin menjadi perusahaan agrobisnis yang berdaya saing tinggi, berkembang, dan
tumbuh berkelanjutan dengan pelaksanaan misi menghasilkan produk dan jasa
dalam bidang kelapa sawit, karet, serta industri hilirnya yang berdaya saing tinggi
di pasar global dan bermanfaat bagi pemegang saham, karyawan, pekerja kebun,
petani, masyarakat, dan lingkungan; melalui kebijakan-kebijakan strategik yang
terfokus pada perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis, dan sumber daya
manusia, sejauh ini sudah berjalan cukup baik. Untuk memperbaiki Kinerja
pencapaian visi itu, penulis merancang balanced scorecard PTPN XIlII. Dalam
menerjemahkan balanced scorecard pada PTPN XIII, penulis menggunakan enam
tahap, yaitu: (1) mengidentifikasi landasan organisasi, (2) pengembangan strategi
perusahaan, (3) menguraikan strategi ke dalam komponen-komponen yang lebih
kecil (sasaran strategik) dalam empat perspektif, (4) membuat peta strategi yang
menghubungkan tujuan strategik dengan empat perspektif, (5) pengukuran strategi
bisnis, dan (6) penetapan target dan perumusan inisiatif yang diperlukan dalam
pengimplementasian strategi.

Kata kunci: balanced scorecard, visi, misi, strategi, sistem manajemen strategik,
Kinerja keuangan dan nonkeuangan
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