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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah controller berperan dalam 

pengendalian penjualan untuk menunjang efektivitas penjualan. Penelitian ini 

melibatkan lima orang responden dari PT. Ultrajaya Milk Industry and Trading 

Company Tbk.. Data dianalisis menggunakan metode deskriptif analitis dan analisis 

statistik. Teknik yang digunakan adalah field research dan library research. Data yang 

diperoleh merupakan hasil dari wawancara, observasi, dan jawaban kuesioner. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa besarnya persentase peranan controller 

dalam pengendalian penjualan untuk menunjang efektivitas penjualan adalah sebesar 

86,54%. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis yang dikemukakan penulis yaitu 

“Controller berperan dalam pengendalian penjualan untuk menunjang efektivitas 

penjualan pada PT. Ultrajaya Milk Industry and Trading Company Tbk.” dapat diterima. 
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