
ABSTRAK 
 
 

Dengan semakin berkembangnya perusahaan maka kegiatan yang 
dilakukannya pun akan semakin banyak sehingga pemilik perlu mendelegasikan 
wewenang dan tanggung jawabnya kepada orang lain untuk membantunya dalam 
mengelola perusahaan. Perusahaan memerlukan adanya struktur pengendalian 
intern dalam menjalankan kegiatan produksinya. Struktur pengendalian intern 
adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan komisaris manajemen dan 
personil lain entitas yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai untuk 
mencapai keandalan laporan keuangan, efektivitas dan efisiensi operasi dan 
kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku. Judul skripsi ini adalah 
“Peranan Struktur Pengendalian Intern terhadap Kelancaran Proses Produksi”  

Penelitian dilakukan pada PT Ultrajaya Milk Industry & Trading 
Company Tbk., suatu perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang industri 
makanan dan minuman. Penulis memfokuskan penelitian terhadap produk susu 
Ultra High Temperature (UHT) dengan merek dagang Ultra Milk. Variabel 
penelitian ini adalah struktur pengendalian intern yang dapat mempengaruhi 
kelancaran proses produksi. 

Penulis menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu suatu metode yang 
mengumpulkan, menyajikan serta menganalisis keadaan sebenarnya yang terdapat 
pada perusahaan serta menarik kesimpulan dan membuat rekomendasi. 
Pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan dan kepustakaan. 
Pemahaman proses produksi diperoleh penulis dengan melakukan wawancara 
dengan pihak manajemen, mempelajari catatan dan dokumen perusahaan, serta 
menggunakan alat bantu kuesioner yang diisi oleh bagian yang terkait dengan 
masalah yang diteliti. Kemudian penulis melakukan analisis dan evaluasi atas data 
dan jawaban kuesioner struktur pengendalian intern. 

Masalah yang dibahas adalah apakah PT Ultrajaya Milk Industry & 
Trading Company Tbk. telah menerapkan struktur pengendalian intern atas proses 
produksi, apakah pengendalian intern telah baik, dan seberapa jauh pemahaman 
struktur pengendalian intern atas proses produksi dapat membantu manajer untuk 
mengambil keputusan. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan masalah diperoleh 
penghitungan nilai sebesar 98.41%. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah bahwa  
pengaruh struktur pengendalian intern dalam menunjang kelancaran proses 
produksi yang diterapkan PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Company Tbk. 
adalah sangat baik. Penulis juga memberikan saran-saran yang dianggap perlu 
sebagai masukan yang dapat memberikan manfaat bagi PT Ultrajaya Milk 
Industry & Trading Company Tbk. 
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