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ABSTRAK 

 

Persediaan dalam perusahaan yang bergerak dalam bidang 

retailmerupakan salah satu aktivitas penting lainnya selain aktivitas penjualan.  

Pengelolaan  aktivitas persediaan yang baik dapat menjadi pendorong untuk 

mencapai tujuan perusahaan, dan sebaliknya, pengelolaan persediaan yang buruk 

akan mengikis habis sumber daya yang dimiliki perusahaan sehingga pada 

akhirnya dapat mengancam eksistensi perusahaan. 

Untuk menilai, apakah pengelolaan persediaan perusahaan sudah memadai 

dan mendukung kelancaran aktivitas perusahaan, maka dapat dilakukan suatu 

cara, yaitu  dengan mengadakan audit operasional terhadap persediaan.  Dari 

pemikiran diatas, penulis menyusun skripsi dengan judul “Audit Operasional atas 

Prosedur Persediaan Barang Dagang dalam Upaya Meningkatkan Efisiensi dan 

Efektivitas Bagian Persediaan pada Toserba Yogya di Purwakarta”.  Penelitian 

dilakukan pada Toserba Yogya Purwakarta yang berlokasi di Jalan Jenderal 

Sudirman no.  5 , Purwakarta.   

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur audit 

operasional atas persediaan yang dijalankan oleh perusahaan.Mengetahui apakah 

audit operasional atas persediaan yang dilakukan telah berjalan dengan baik dan 

dapat membantu pencapaian tujuan yang telah ditetapkan perusahaan Menilai 

sejauh mana audit operasional dapat berperan dalam membantu manajemen 

mengidentifikasi masalah-masalah yang ada dan yang mungkin terjadi 

sehubungan dengan prosedur pengelolaan persediaan perusahaan, dalam upaya 

meningkatkan efektivitas bagian persediaan. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian analitis 

dengan teknik pengumpulan data melalui studi kepustakaan dan penelitian 

(menggunakan kuesioner). Kuesioner tersebut dianalisis dengan menggunakan 

perhitungan persentase antara jawaban “Ya” dengan jumlah pertanyaan  

Setelah data kuesioner diolah maka diperoleh hasil sebesar 89,74% 

mengenai audit operasional atas prosedur pengelolaan persediaan barang dagang 

dan sebesar 81,86% mengenai prosedur pengelolaan persediaan yang dijalankan 

perusahaan guna menunjang efektivitas bagian persediaan yang berarti audit 

operasional pada Toserba Yogya di Purwakarta sangat baik sehingga menunjang 

efisiensi dan efektivitas persediaan. 

 

Kata kunci : Audit operasional, persediaan, efisiensi dan efektivitas. 
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