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ABSTRAK 
 
 
 Salah satu tujuan dari perusahaan pada umumnya adalah untuk mencari 
laba yang optimal dengan meminimalkan biaya. Laba tersebut dapat diperoleh 
dari penjualan yang dilakukan oleh perusahaan, baik penjualan jasa maupun 
penjualan barang. Pengelolaan aktivitas penjualan yang baik dapat membantu 
perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan dan pada akhirnya mampu 
meningkatkan pendapatan dan mencapai laba yang optimal. 
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana pengaruh yang 
diberikan oleh audit internal terhadap efektivitas penjualan jasa. Penelitan ini 
dilakukan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk yang berada di Jl. Japati No. 1 
Bandung, dengan respondennya para auditor internal senior, auditor junior dan 
para staf. Jumlah sample yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 30 
responden.  
 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan 
(dengan menyebarkan kuesioner) dan kepustakaan (dengan menggunakan 
berbagai literatur). Sedangkan data dianalisis dengan menggunakan SPSS 12.0, 
yang terdiri dari pengujian validitas dan reliabilitas, normalitas, otokorelasi, dan 
regresi. 
 Dari hasil pengolahan data, penulis menyimpulkan bahwa auditor internal 
memiliki peranan yang cukup signifikan terhadap peningkatan efektivitas 
penjualan jasa.  
 Dari hasil penelitian ini, penulis dapat menyimpulkan bahwa Pelaksanaan 
audit internal yang berhubungan dengan penjualan pada PT. Telekomunikasi 
Indonesia Tbk sudah berjalan dengan baik. Dan saran dari penulis adalah agar 
auditor internal tetap mengawasi pelaksanaan penjualan agar aktivitas penjualan 
berjalan secara efektif, dan bila terjadi kesalahan dapat memberi masukan kepada 
Direktur untuk dapat dilakukan perbaikan.  
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