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ABSTRAK 

  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh yang signifikan antara pemeriksaan pajak terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak penghasilan badan. Penulis menggunakan lima indikator untuk 

mengukur pengaruh pemeriksaan pajak yaitu sasaran pemeriksaan,  ruang lingkup 

pemeriksaan, norma pemeriksaan, pelaksanaan pemeriksaan, dan produk dari hasil 

pemeriksaan. Sedangkan untuk mengukur tingkat kepatuhan wajib pajak 

penghasilan badan digunakan dua indikator yaitu : kepatuhan wajib pajak dalam 

pemenuhan kewajiban perpajakan material dan kepatuhan wajib pajak dalam 

pemenuhan kewajiban perpajakan yuridis formal. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus dan metode statistik nonparametrik. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner terhadap seksi pemeriksaan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bandung Cibeunying. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah jawaban “Ya” 

diperoleh sebesar 76,38%. Angka tersebut berada diantara 0,76-1,00 yang berarti 

pemeriksaan pajak sangat berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

penghasilan badan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying. 
 



Universitas Kristen Maranatha

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK...................................................................................................  i 

KATA PENGANTAR.................................................................................  i i 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  iv 

DAFTAR TABEL .......................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR...................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xii 

BAB I     PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian...........................................................       1 

1.2 Identifikasi Masalah....................................................................       3 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian....................................................       3 

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian..........................................................       3 

1.5 Rerangka Pemikiran.....................................................................      4 

1.6 Lokasi Penelitian..........................................................................      8 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Perpajakan.....................................................................................      9 

2.1.1 Pengertian Pajak..................................................................     11 

2.1.2 Fungsi Pajak.........................................................................    12 

2.1.3 Penggolongan Pajak..............................................................   13 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak.....................................................   15 

2.1.5 Wajib Pajak......................................................................       15 

           2.1.5.1 Hak Wajib Pajak.............................................       17 

   2.1.5.2 Kewajiban Wajib Pajak...................................      19 



Universitas Kristen Maranatha

2.2 Pemeriksaan Pajak.......................................................................     21 

2.2.1 Pengertian Pemeriksaan Pajak............................................     21 

2.2.2 Sasaran Pemeriksaan...........................................................    22 

2.2.3 Pemeriksa Pajak..................................................................    22 

         2.2.4 Tujuan Pemeriksaan Pajak..................................................    23 

         2.2.5 Ruang Lingkup Pemeriksaan Pajak....................................    25 

         2.2.6 Norma Pemeriksaan Pajak..................................................    26 

         2.2.7 Standar Pemeriksaan...........................................................    28 

         2.2.8 Pedoman Pemeriksaan Pajak .............................................    29 

         2.2.9 Produk dari Hasil Pemeriksaan...........................................    31 

2.3 Kepatuhan Wajib Pajak................................................................    32 

2.3.1  Pengisian dan Pemberitahuan Surat 

Pemberitahuan.....................................................................    33 

2.3.2  Surat Setoran Pajak dan Pembayaran Pajak.......................... 34 

2.3.3  Tempat Pembayaran dan Penyetoran Pajak.........................   34 

BAB III  OBJEK  DAN METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian.............................................................................   35 

3.2 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung   

      Cibeunying.....................................................................................   35 

3.2.1 Sejarah Singkat KPP Pratama Bandung   

         Cibeunying.............................................................................  35 

3.2.2 Aktivitas KPP Pratama Bandung Cibeunying.......................  40   

3.2.3Visi, Misi, dan Tujuan KPP Pratama Bandung  



Universitas Kristen Maranatha

     Cibeunying..............................................................................  41 

        3.2.4 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas KPP Pratama Bandung  

                 Cibeunying..............................................................................  42 

                 3.2.5 Pelaksanaan Pemeriksaan Pajak Pada KPP Pratama 

     Bandung Cibeunying..............................................................  46 

               3.2.6 Pelaksanaan Pemeriksaan Wajib Pajak...................................   49  

                   3.2.7 Pedoman Umum Pemeriksaan Pajak......................................   49  

                   3.2.8 Pedoman Pelaksanaan Pemeriksaan Pajak...............................  51  

                   3.2.9 Pedoman Laporan Pemeriksaan Pajak....................................   59  

                   3.2.10 Kepatuhan Wajib Pajak Badan..............................................  62 

     3.3 Metode Penelitian.........................................................................   63 

           3.3.1 Teknik Pengembangan Instrumen ........................................ 64 

           3.3.2 Operasionalisasi Variabel....................................................   65 

           3.3.3 Penetapan Indikator Variabel..............................................   65 

           3.3.4 Populasi Penelitian..............................................................   67 

           3.3.5 Teknik Pengumpulan Data..................................................   68 

           3.3.6 Analisis Pengujian Hipotesis................................................. 69 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian..............................................................................   71 

  4.1.1 Gambaran Umum Responden dan Kriteria Penilaian............  71 

4.2 Pembahasan dan Hasil Pengujian Hipotesa..................................... 72 

 4.2.1 Analisis Atas Pelaksanaan Pemeriksaan Pajak Wajib Pajak    

               Badan.....................................................................................  72 



Universitas Kristen Maranatha

        4.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Pemeriksaan  

        Pajak.....................................................................................    75 

         4.2.3 Persepsi Responden mengenai Tingkat Kepatuhan   

                              Wajib Pajak Penghasilan Badan............................................  76 

         4.2.4 Pengaruh Pemeriksaan Pajak Terhadap Tingkat Kepatuhan  

                             Wajib Pajak Penghasilan Badan.............................................  78 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

  5.1 Kesimpulan....................................................................................... 81 

  5.2 Saran................................................................................................. 82 

DAFTAR PUSTAKA              

LAMPIRAN                  

 

 



Universitas Kristen Maranatha

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Penetapan Indikator Variabel....................................................  41 

Tabel 3.2 Kriteria Penilaian Berdasarkan Metode Champion...................     48 

Tabel 4.1 Kriteria Penilaian Berdasarkan Persentase Jawaban...............  59 

Tabel 4.2 Skor Jawaban Responden atas Variabel Pemeriksaan Pajak ..... 59 

Tabel 4.3 Skor Jawaban Responden atas Variabel Tingkat Kepatuhan Wajib    

                 Pajak Penghasilan Badan...........................................................  60 

Tabel 4.4 Skor Jawaban Responden atas Variabel Pemeriksaan Pajak dan   

                Variabel Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak  

                 Penghasilan Badan ..........................................................................   62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Kristen Maranatha

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Bagan Model Penelitian .........................................................  10 

Gambar 3.2 Bagan Struktur Organisasi PT X ..........................................  9 

 

 

 

 


