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ABSTRAK 

 

 

Penjualan merupakan sumber pendapatan yang utama bagi perusahaan. Dalam 

kegiatan penjualan, diperlukan pengendalian karena keberhasilan suatu perusahaan 

bergantung pada laba yang diperoleh dari penjualan. Perusahaan harus melakukan 

pengendalian terhadap proses penjualan agar berjalan efektif sesuai dengan yang 

direncanakan perusahaan.  

Anggaran merupakan alat dalam pengendalian sebagai tolok ukur. 

Berdasarkan anggaran tersebut, perusahaan merencanakan, mengkoordinasikan dan 

mengendalikan, serta mengukur prestasi kegiatan penjualan yang dicapai, sehingga 

setiap penyimpangan yang ada dapat diketahui dan dilakukan tindak lanjut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan bahwa pengendalian 

penjualan berperan dalam rangka meningkatkan efektivitas penjualan. Penelitian ini 

dilakukan pada PT. Golden Mandiri Jaya yang berlokasi di Bogor. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus. Penelitian ini mempelajari tentang pengendalian penjualan 

dan peranannya dalam rangka meningkatkan efektivitas penjualan. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 10 responden yang ada di PT. 

Golden Mandiri Jaya. Setelah data diperoleh, kemudian diolah menggunakan 

pengujian hipotesis yang menghasilkan presentase sebesar 82,5 %. Hal ini dapat 

menyimpulkan bahwa pengendalian penjualan berperan dalam rangka meningkatkan 

efektivitas penjualan. 
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