ABSTRAK

PERANAN AUDIT INTERNAL DALAM MENINGKATKAN
KINERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS PADA DIVISI PENJUALAN
DI PT. UNGGUL CIPTA PERKASA)

Aktivitas penjualan merupakan salah satu kegiatan yang penting di dalam
perusahaan karena merupakan sumber pendapatan terbesar. Oleh karena itu
apabila terjadi pengelolaan yang kurang tepat akan mengurangi pendapatan
perusahaan. Untuk menghindari kemungkinan terjadinya penyimpangan maka
diperlukan staf audit internal yang dapat membantu manajemen dalam mengawasi
pelaksanaan pengendalian intern dalam aktivitas perusahaan khususnya aktivitas
penjualan.

Dalam pelaksanaan penjualan tidak cukup hanya mengandalkan kebijakan
dan pengendalian intern saja, tetapi harus dengan bantuan dari auditor internal
yang dapat mengukur sejauhmana ketaatan pelaksanaan penjualan, sehingga
manajemen dapat memperbaiki kelemahan atau kekurangan yang ada berdasarkan
laporan hasil pemeriksaan.Audit internal sangat penting dan sangat dibutuhkan
dalam perusahaan yang relatif besar.

Melalui audit internal diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan
pada PT. Unggul Cipta Perkasa yang merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang distributor yang berlokasi di kota Jakarta. Penulis melakukan
penelitian ini dengan menggunakan analisis deskriptif. Pengumpulan data primer
dilakukan dengan penelitian lapangan dengan menggunakan observasi,
wawancara dan pengajuan daftar pertanyaan yang berupa kuesioner. Adapun data
sekunder diperoleh dengan membaca dan mempelajari buku-buku kepustakaan
yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan,dapat disimpulkan bahwa
pelaksanaan audit internal pada PT. Unggul Cipta Perkasa sudah cukup memadai,
hal ini dapat dilihat dari adanya tujuan dan ruang lingkup audit internal,
wewenang dan tanggung jawab audit internal, indenpendensi dan kompetensi
audit internal, program audit internal, pelaksanaan audit internal serta laporan dan
tindak lanjut audit internal. Dari hasil penelitian yang dilakukan, pelaksanaan
peranan audit internal dalam meningktkan kinerja karyawan pada divisi penjualan
telah memadai. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner sebesar 88.85% maka
dapat disimpulkan bahwa audit internal sangat berperan dalam menigkatkan
kinerja karyawan (pada divisi penjualan).
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