ABSTRACT

The use of management control in a company is very importand, because it
drives the development an organization. the strategy that is used in an organization
cannot be seen from the financial aspect only because the non-financial aspect is very
important too. the method which can be used to create the strategy based on financial
and non-financial aspect is Balanced Scorecard and Just In Time. Balanced
Scorecard can be devided into for perspectives in an organization such as: financial
perspective, customer perspective, internal business process perspective, and learning
and growth perspective. On the other hand, Just In Time is able to reduce the
important aspect in a company.

In this analysis, the writer choose a Davos sweet company in Purbalingga.
Even though the company has been established since 1931, that company only use
the strategy based an the target. That is the reason why the writer make Balanced
Scorecard and Just In Time in that company so as to produce the good strategy.

The analysis method is describtive analysis to collect, serve and analyze data
related to the object to get clear information, description about that object, and to get
a conclusion about that analysis. The writer gets the data from interview, observation
and library research. Then, it is processed into the strategy step of alanced Scorecard
and Just In Time.

From the result of the analysis, it is concluded that the strategy produced from
the process of Balanced Scorecard and Just In Time is much better and useful for the
company compare to the previous strategy, that is oriented to the target of the
production and selling. That strategy shows only one perspective, which is financial
perspective. It causes the management control of the company becomes unorganizes
so that the vision and the mision of the company cannot be done.
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ABSTRAK

Peran pengendalian manajemen di dalam suatu perusahaan sangatlah penting,
karena akan menentukan pergerakan organisasi. Strategi yang diterapkan didalam
suatu organisasi tidak boleh hanya melihat dari aspek keuangan saja karena aspek
non-keuangan juga memegang peranan penting. Metode yang dapat digunakan untuk
menghasilkan strategi yang berdasarkan aspek keuangan dan non-keuangan adalah
Balanced Scorecard dan Just In Time. Balanced scorecard sendiri dapat memetakan
sebuah organisasi ke dalam empat perspektif, yaitu: pespektif keuangan (financial
perspective), perspektif pelanggan (customer perspective), perspektif proses bisnis
internal (internal business process perspective), perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan (learning and growth perspective). Sedangkan Just In Time mampu
meminimalkan kemubaziran yang ada dalam perusahaan.

Dalam penelitian ini, penulis memilih sebuah perusahaan di kota Purbalingga
yang bergerak dalam industri permen, yaitu permen Davos. Meskipun perusahaan
tersebut sudah lama berdiri (dari tahun 1931), perusahaan tersebut hanya
menggunakan strategi berdasarkan target saja. Oleh karena itu penulis menyusun
Balanced Scorecard dan Just In Time di perusahaan tersebut sehingga dapat
menghasilkan strategi yang baik.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis yaitu
suatu metode penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan, dan
menganalisis data yang berhubungan dengan objek yang diteliti untuk mendapatkan
informasi dan gambaran yang jelas tentang objek penelitian serta menarik
kesimpulan dari penelitian tersebut. Data penelitian diperoleh dari wawancara,
observasi, dan tinjauan pustaka. Data tersebut kemudian diolah untuk dimasukkan ke
dalam langkah-langkah penyusunan Balanced Scorecard dan Jut In Time.

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi-strategi yang
dihasilkan melalui proses Balanced Scorecard dan Just In Time jauh lebih baik dari
strategi yang sebelumnya diterapkan oleh perusahaan, karena strategi yang
diterapkan sebelumnya hanya berdasarkan target produksi dan target penjualan.
Strategi tersebut hanya mementingkan satu perspektif saja, yaitu perspektif
keuangan. Hal ini akan mengakibatkan pengendalian manajemen perusahaan menjadi
tidak terorganisasi dengan baik, sehingga visi dan misi perusahaan tidak dapat
terlaksanan dengan baik.

Kata kunci: Pengendalian Manajemen, Balanced Scorecard, dan Just In Time
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