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ABSTRAK 

PERANAN PENGENDALIAN BIAYA PROMOSI DALAM MENUNJANG 

PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN JASA (STUDI KASUS PADA 

PT. POS INDONESIA (Persero)) 

 

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang 

sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk jasa. 

Kegiatan promosi bukan hanya berfungsi sebagai alat komunikasi antara 

perusahaan dan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi 

konsumen dalam kegiatan pembelian/penggunaan jasa sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhannya. Dengan adanya promosi tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan volume penjualan suatu perusahaan. Agar biaya promosi dapat 

dikelola dengan baik, maka diperlukan suatu perencanaan secara tepat dan suatu  

pengendalian yang merupakan proses yang dapat memberi keyakinan bahwa telah 

dilakukannya tindakan yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan sebelumnya.   

Berdasarkan pemikiran tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) untuk mengetahui memadai tidaknya 

pelaksanaan pengendalian biaya promosi, dan seberapa besar peranan 

pengendalian biaya promosi dalam menunjang peningkatan penjualan jasa pada 

PT. Pos Indonesia (Persero). 

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran yang jelas mengenai objek penelitian dengan cara 

mengumpulkan data dan kemudian dilakukan analisis dengan pendekatan studi 

kasus untuk kemudian diambil kesimpulan. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, pengamatan, dan kuesioner yang diajukan ke beberapa responden 

terpilih.  

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian dan kuesioner yang 

telah disebarkan menunjukkan peranan pengendalian biaya promosi dalam 

menunjang peningkatan volume penjualan jasa sebesar 76,79%. Dengan demikian 

hipotesis yang penulis kemukakan pada Bab I yaitu Pengendalian biaya promosi 

yang memadai berperan dalam menunjang peningkatan volume penjualan jasa, 

dapat diterima. 
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