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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan sistem administrasi 

perpajakan modern yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Pajak dengan maksud 

membenahi perpajakan negara berpengaruh terhadap kepuasan Wajib pajak. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan bentuk penelitian survei yang 

menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian.Variabel dari penelitian ini adalah 

sistem administrasi perpajakan modern (variabel independen) dan kepuasan Wajib 

Pajak (variabel dependen).  

Populasi dari penelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar pada KPP 

Pratama Bandung Karees, sedangkan sampel penelitian diambil secara purposive 

sampling. Pengolahan data menggunakan statistik parametrik dengan teknik analisis 

regresi dan korelasi sederhana. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa penerapan sistem administrasi perpajakan modern berpengaruh terhadap 

kepuasan Wajib Pajak. 

 

Kata kunci : Sistem administrasi perpajakan modern, kepuasan Wajib Pajak  
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