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ABSTRAK 

 

 

  

Saat ini kondisi perekonomian Indonesia sedang terpuruk dilanda krisis ekonomi 

global, yang diakibatkan oleh krisis ekonomi di Amerika. Hal itu juga berdampak 

terhadap kondisi perusahaan-perusahaan yang ada di Indonesia. Dalam kondisi 

yang seperti itu maka perusahaan dituntut untuk dapat bersaing dan memiliki 

keunggulan, fleksibilitas, biaya produk yang efektif dan juga kualitas produk 

tersebut. Dan untuk tetap dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat ini,  

perusahaan harus dapat memanfaatkan setiap celah yang ada untuk bisa tetap 

mempunyai value added diantarnya dengan melakukan aktivitas-aktivitas yang 

mengarah pada kegiatan efisiensi. Masalah yang akan timbul dalam perusahaan 

diantaranya, bagaimana peranan analisis biaya kualitas dalam efisiensi biaya 

produksi. Biaya kualitas adalah seluruh biaya yang terjadi atau mungkin akan 

terjadi karena produk cacat atau kualitas yang buruk. Perhitungan analisis biaya 

kualitas diantaranya ditujukan untuk mengetahui seberapa efektif biaya kualitas 

yang dikeluarkan, dan mengetahui tingkat biaya yang optimum, sehingga dapat 

membantu manajemen mengambil tindakan-tindakan yang berfokus pada efisiensi 

produk. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis yaitu metode yang 

bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan, dan menganalisis data yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. Dengan dilakukannya analisis biaya 

kualitas, biaya kegagalan yang terjadi dapat diminimalisir sehingga dapat 

menurunkan biaya produksi yang nantinya akan berdampak terhadap efisiensi 

biaya produksi. 

 

 

 

Kata kunci: biaya kualitas, value added 
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