
ABSTRACT 
 
 

The role of operational audit in a company has been purposed to push the 
effectivity and eficiency that include purpose, target, and organizational procedures. 
Operational auditor have to follow some procedures of a case with fully responsible to 
discover and give some information to the management about various operation 
problem. The real purpose is to help management solving various problems with 
recommended various act that necessary. 

The research has been held in CV. Anugrah Putra Banten that located on Jl. 
Ahmad Yani, Cilegon. The main purpose of this research are a) to known the sale policy 
b) to known the internal controlling about selling function a company c) to known the 
role of maintenance as a tools to increase the effectivity and efficiency activity. 

The research was conducted by using descriptive method of analysis, the 
authors collected data by conducting field studies through interviews, observation, and 
questionnaires. The data is then analyzed and made comparisons handle links by theory 
and literature that have been studied authors. Based on the questionnaire calculation 
with  method Champion, found that the role of operational audit of 80.61%, the author 
concluded that the operational examination was instrumental in increasing the 
effectiveness and efficiency of sales activities of CV. Anugrah Putra Banten. 

 
 

Key words: efficiency, effectiveness, sales activity, recommendations 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRAK 
 
 

Peran pemeriksaan operasional di suatu perusahaan dimaksudkan untuk 
mendorong efektivitas dan efisiensi yang mencakup tujuan, sasaran, dan prosedur 
organisasi. Auditor operasional harus melaksanakan prosedur-prosedur suatu kegiatan 
disertai dengan tanggung jawab untuk mengungkapkan dan memberi informasi kepada 
manajemen. Tujuan sebenarnya adalah membantu manajemen untuk memecahkan 
berbagai masalah dengan merekomendasikan berbagai tindakan yang diperlukan. 

Penelitian diadakan di  CV. Anugrah Putra Banten yang terletak di Jl.  
Ahmad Yani, Cilegon. Tujuan penelitian atas peranan pemeriksaan operasional 
perusahaan yang diteliti adalah sebagai berikut: a) mengetahui kebijakan penjualan.b) 
mengetahui tingkat pengendalian internal terhadap fungsi penjualan c) sebagai alat bantu 
dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi aktivitas penjualan perusahaan. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analisis, penulis 
mengumpulkan data dengan cara melakukan studi lapangan melalui wawancara, 
observasi, serta pengisian kuesioner. Data tersebut kemudian dianalisis dan dilakukan 
perbandingan dengan teori dan literatur yang telah dipelajari penulis. Berdasarkan hasil 
perhitungan hasil kuesioner dengan metode Champion diperoleh pemeriksaan 
operasional berperan sebesar 80,61%, maka penulis berkesimpulan bahwa pemeriksaan 
operasional sangat berperan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi aktivitas 
penjualan CV. Anugrah Putra Banten. 
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