INTISARI

Dampak persaingan global adalah munculnya tuntutan dari setiap organisasi
untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas tinggi untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif. Oleh karena itu para pekerja harus lebih produktif dan
memiliki kinerja yang baik dalam rangka mencapai tujuan-tujuan yang telah
ditetapkan. Hal tersebut diatas berimbas pula terhadap kantor akuntan publik
dimana kantor akuntan publik dituntut untuk semakin meningkatkan kualitas jasa
yang diberikan kepada kliennya. Para pekerja yang memiliki tingkat kepuasan
kerja yang tinggi akan memilki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan para
pekerja yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang rendah. Kepuasan kerja itu
sendiri dapat dicapai melalui berbagai cara baik melalui pihak organisasi maupun
pribadi pekerja itu sendiri. Salah satunya adalah dengan menciptakan komitmen
organisasi pada diri pekerja. Membuat komitmen pekerja tinggi adalah sangat
penting karena pekerja yang memperlihatkan komitmen yang tinggi akan lebih
termotivasi dan lebih puas dengan pekerjaan mereka. Selain itu faktor yang
mendukung tercapainya kepuasan kerja adalah komitmen profesional. Ketika
seorang pekerja memiliki komitmen akan profesinya maka dengan sendirinya ia
akan memiliki kepercayaan dan penerimaan yang tinggi terhadap tujuan
profesinya. Hal inilah yang akan menimbulkan kepuasan kerja pada diri pekerja
tersebut.

Penelitian yang dilakukan pada dua KAP yaitu KAP Ernst & Young dan
KAP Hendrawinata, Gani & Rekan dapat memberikan gambaran mengenai
pentingnya komitmen organisasi, komitmen profesional, serta kepuasan kerja
yang dimiliki oleh auditor junior. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa terdapat hubungan antara ketiga variabel tersebut. Semakin tinggi
komitmen profesional yang dimiliki oleh auditor junior maka semakin tinggi pula
kepuasan kerja auditor junior tersebut. Secara keseluruhan, komitmen organisasi
dan komitmen profesional memiliki hubungan yang cukup berarti dengan
kepuasan kerja auditor junior.

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Komitmen Profesional, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

One of the impact of global competition is the appearance of demand from
organizations to have high quality human resources to obtain competitive
advantage. Therefore, every employees have to more productive and have a good
performance in course to reach out the objectives that have been choosen. It also
has impact to public accountant offices, where they are claimed to improve their
services quality that given to their clients. The employees that have good work
satisfaction will have good performance than they who have poor work
satisfaction. The work satisfaction can be reached with many ways, such as create
organization commitment from the employees. To make a high commitment from
the employees is very important because they who show high commitment will be
more motivated and more satisfied with their work. Besides that, the factor that
also support achievment of work satisfaction is professional commitment. When
employees have a commitment to their profession, they will have high belief and
acceptance to their profession objectives. This will emerge work satisfaction to
the employees.

The research that done at two public accountant offices, which are Ernst
& Young and Hendrawinata Gani & Partners, can gives description about the
importance of organization commitment, professional commitment, and work
satisfaction. The result of this research conclude that there is correlation between
those three variables. Higher professional commitment in junior auditosr, higher
their work satisfaction. Overall, organization commitment and professional
commitment have significant correlation with junior auditors work satisfaction.

Keywords: organization commitment, professional commitment, work satisfaction.
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