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ABSTRAK 

 

Heidi Lestiani. 0952072. Pengaruh Kinerja Bauran Pemasaran Jasa terhadap 

Kepuasan Mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha. Dibawah Bimbingan 

Prof.Dr.H.Sucherly, S.E., M.S. 

 

 

 Memiliki pelanggan yang puas adalah tujuan dari perusahaan,begitu juga 

Universitas Kristen Maranatha. Akan tetapi implementasinya sangat kompleks. 

Kepuasan pelanggan ditentukan persepsi pelanggan atas performa atau kinerja 

produk atau jasa dalam memenuhi harapan pelanggan.Cakupan kegiatan pemasaran 

ditentukan oleh konsep pemasaran yang disebut Bauran Pemasarn. Bauran 

Pemasaran sebagaimana yang telah kita kenal terdiri dari empat elemen (4P) yaitu 

product,price,promotion dan place.Dengan sejumlah penyesuaian, keempat elemen 

ini juga penting untuk pemasaran jasa. Akan tetapi dalam pemasaran jasa ada 

elemen-elemen lain yang bisa dikontrol dan dikoordinasikan dengan dan memuaskan 

pelanggan jasa. Elemen-elemen tersebut adalah people, process dan Phsycal 

evidence. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan mahasiswa 

terhadap kinerja bauran pemasaran Jasa di Universitas Kristen Maranatha, untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan mahasiswa Universitas Kristen Maranatha dan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kinerja bauran pemasaran Jasa terhadap 

Kepuasan Mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey eksplanatory. 

Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan probability sampling 

dengan menggunakan Simple Random Sampling.Analisis statistik yang digunakan 

adalah korelasi regresi sederhana dan uji t untuk menguji hipotesis. 

 Hasil dari penelitian ini adalah kinerja bauran pemasaran Jasa berpengaruh 

terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha dan arah hubungan 

antara kinerja bauran pemasaran dengan kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen 

Maranatha adalah kuat . Sedangkan uji hipotesis                  >                , 

maka diputuskan bahwa kinerja bauran pemasaran berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha. 
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ABSTRACT 

 

Heidi Lestiani. 0952072. The Influence of service mix performance to 

customer’s satisfaction Maranatha Christian University.Under guidance of : 

Prof.Dr.H.Sucherly, S.E., M.S. 

 

 

 Having satisfied costumers is every company’s final aim, as well as 

Maranatha Christian University. However,the implementation is not simple. satisfied 

costumers is highly influenced by the costumer’s perception of product’s or service’s 

performance in fulfilling their requirement. Scope of the marketing activity is 

determined by what-so-called marketing mix concept. This concept consist of four 

elements (4 pcs): Product,Price,Promotion and Place. After several adjustments, 

these four element would also be important for service marketing.Nevertheless, in 

service marketing, there are some other controllable elements which could be 

coordinated in order to satisfy service’s customers.Those elements are physical 

people, process and Phsycal evidence. 

 The objective of the research is to examine customer’s responses towards 

performance of Maranatha Christian University’s service mix, to explore the 

customer’s satisfaction and to what extend this is influenced by Maranatha Christian 

University’s service mix performance. 

 The Methodology apllied in this research is the explanatory survey 

method.The samples utilized were acquired with probability sampling by simple 

random sampling. While for the statistical analysis, simple regression correlation and 

t-test had been employed to test hypothesis. 

 This research reveals that performance of service marketing influences by 

Maranatha Christian University  customer’s satisfaction. The correlation between 

them are strong. Hypothesis test shows                                       , 
therefore it can be concluded that the performance of marketing mix performance 

significantly affects the satisfaction of Maranatha Christian University’s customer. 
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