ABSTRACT
INFLUENCE OF EMPLOYEE’S PERFORMANCE IN CONTROLING QUALITY
PRODUCT AT PD. X IN KUNINGAN

This survey are purpose to conversant: (1) The factors which effect the performance of
employee in PD. X, namely environment, job clarity of each company, and concertation, (2)
How to effect the quality product in PD. X, it is good, because each of month, jelly produced
are increase above 20%. Object company is in PD. X which is a manufacture company which
on jelly food group, this location in Kuningan, West Java. Data of this survey are source from
the survey of Field Research and Library Research. This data are analysed with used
descriptive method of analysis, with purpose are to collwct the data which relevan and then
available arrangement, a lesson, and analysis more detail with used diagram of causes
(Fishbone).

Results of survey are to show that the performance of employee towards restraints of
quality product is very felt, although there is a defect that is the company ever disadvantage of
800 pack of jelly are brokendown/ deformed.
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ABSTRAK
PENGARUH KINERJA KARYAWAN TERHADAP PENGENDALIAN KUALITAS
PRODUK STUDI KASUS PADA PD. X DI KUNINGAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan di PD. X yaitu: lingkungan, kejelasan tugas tiap
karyawan, dan konsentrasi; (2) Bagaimana pengaruh kinerja karyawan terhadap
pengendalian kualitas produk pada PD. X yaitu: baik, karena setiap bulan jelly
yang dihasilkan meningkat di atas 20%. Objek perusahaan adalah PD. X yang
merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang makanan jelly,yang
berlokasi di Kuningan, Jawa Barat. Data penelitian ini bersumber dari penelitian
lapangan (Field Research) dan penelitian kepustakaan (Library Research). Data
diolah dengan menggunakan metode deskriptif analitis dengan tujuan untuk
mengumpulkan data yang relevan dan tersedia kemudian disusun, diolah,
dipelajari, dan dianalisis lebih lanjut dengan menggunakan diagram sebab-akibat
(Fishbone).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam melakukan pekerjaan para
karyawan bekerja sangat antusias sekali, pengaruh kinerja karyawan terhadap
pengendalian kualitas produk sangat dirasakan meskipun ada kelemahan yaitu

perusahaan pernah rugi, 800 dus rusak/ cacat.

Kata kunci: pengendalian kualitas, kinerja karyawan
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