ABSTRACT

The purpose of this research is to test the effect of service quality and customer value
to the buying interest and its impact on purchasing decisions

The sample was university students of the Faculty of Economics, University
Maranatha BlackBerry users, a mount of sample is 190 people. Structural Equation
Modeling (SEM) was run by the AMOS software, used to analyze the data, The
analysis showed that service quality and customer value and significant effect the
buying interest, and impact on purchasing decisions

The empirical findings indicate that the quality of service significant effect on
interest in buying a correlation value of 1.24; customer value significantly influence
interest in buying the correlation value of 1.095, significant buying interest on
purchase decisions 0.888.
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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh kualitas layanan dan nilai
pelanggan terhadap minat beli dan dampaknya pada keputusan pembelian.

Sampel penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Maranatha pengguna BlackBerry, sejumlah 190 orang.
Structural Equation Modeling (SEM) yang dijalankan dengan perangkat lunak
AMOS, digunakan untuk menganalisis data, Hasil analisis menunjukkan bahwa
kualitas layanan dan nilai pelanggan berpengaruh dan signifikan terhadap minat
beli, dan berdampak pada keputusan pembelian

Temuan empiris tersebut mengindikasikan bahwa kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai korelasi sebesar 1,24 nilai
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap minat membeli dengan nilai korelasi
sebesar 1,095, minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
0,888 .

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan,Minat Beli dan Keputusan Pembelian
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