ABSTRACT

Purpose of this research is to formulate fails types of product any kind of happened at company,
factors cause of its, action what done to lessen fails of this product, and level of action
effectiveness of the quality control at CVDELI.

Research method applied by writer is descriptive method, while its data collecting technique is
field study by the way of observation non-patisipan and interview with the side of related to this
research. While to test its effectiveness is applied different test by the way of manual and applies
output software SPSS. Result of research from data gotten by data before ( mei 2008) and data
after ( juni 2008), after applying of PDCA happened decay of grand total from product fails, is
meaning quality control effectiveness with applying of PDCA which is new in lessening fails of
product is effective

Keywords : Quality Control effectiveness and product failure.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk merumuskan jenis-jenis kegagalan produk apa saja
yang terjadi pada perusahaan, faktor-faktor penyebabnya, tindakan apa yang dilakukan
untuk mengurangi kegagalan produk ini, dan tingkat efektivitas tindakan pengendalian
mutu tersebut pada CV.DELL

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif, sedangkan teknik
pengumpulan datanya adalah penelitian lapangan dengan cara observasi non-patisipan
dan wawancara dengan pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Sedangkan untuk
menguji efektivitasnya digunakan uji beda dengan cara manual dan menggunakan output
software SPSS. Hasil penelitian dari data yang didapat Dari data sebelum (mei 2008)
dan data sesudah (juni 2008), setelah penerapan PDCA terjadi pengurangan jumlah
keseluruhan dari kegagalan produk, yang berarti efektivitas pengendalian mutu dengan
penerapan PDCA yang baru dalam mengurangi kegagalan produk adalah efektif.

Kata-kata kunci : Efektivitas pengendalian mutu dan kegagalan produk.
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