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ABSTRAK 
 

Dengan berkembangnya suatu perusahaaan, semakin bertambah kompleks 

pula masalah yang dihadapi perusahaan. Pimpinan perusahaan membutuhkan suatu 

alat untuk membantu mengawasi seluruh kegiatan perusahaan. Adapun alat bantu 

yang dapat digunakan untuk tujuan tersebut adalah audit operasional. Dengan 

dilakukannya audit operasional, perusahaan berharap dapat menunjang kegiatan 

operasional bagian yang diaudit agar sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: (a) Untuk mengetahui apakah penagihan piutang 

telah dilaksanakan secara maksimal, (b) Untuk mengetahui apakah audit operasional 

telah dilaksanakan secara memadai dalam pengendalian piutang, (c) Untuk 

mengetahui seberapa besar audit operasional berperan dalam memaksimalkan 

penagihan piutang.  

Hasil perhitungan hubungan antara peranan audit operasional terhadap 

pengendalian piutang berdasarkan uji Spearman Correlation yang dilakukan dengan 

menggunakan software SPSS 12.0 for windows adalah sebesar 0,975. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa hubungan antara audit operasional pengendalian piutang dalam 

memaksimalkan penagihan piutang mempunyai hubungan yang sangat kuat. Nilai 

signifikan (p value) yang diperoleh adalah sebesar 0,000. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa Ho di tolak karena nilai tersebut lebih kecil sama dengan 0,05 (0,000 ≤ 0,05) 

dan Ha diterima. Adanya hubungan yang signifikan antara variabel audit operasional 

terhadap efektivitas pengendalian persediaan. Hipotesis yang menyatakan “Audit 

operasional yang memadai terhadap pengendalian piutang mempunyai pengaruh yang 

signifikan dalam memaksimalkan penagihan piutang” dapat diterima. 
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