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  Persaingan dunia usaha semakin ketat di era globalisasi ini. 

Pertumbuhan perusahaan yang semakin meningkat, membatasi kemampuan manajer 

untuk mengawasi masalah operasional perusahaan, sehingga menjadikan fungsi audit 

internal sebagai fungsi yang paling  penting di dalam organisasi. Salah satu cara 

untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan dilakukannya pengendalian internal. 

Audit internal adalah sebuah penilaian yang sistematis dan objektif yang dilakukan 

auditor internal terhadap operasi dan pengendalian yang berbeda-beda dalam 

organisasi untuk menentukan apakah 1) informasi keuangan dan operasi telah akurat 

dan dapat diandalkan; 2) risiko yang dihadapi perusahaan telah diidentifikasi dan 

diminimalisasi; 3) peraturan eksternal serta kebijakan  dan prosedur internal yang 

biasa diterima telah diikuti; 4) kriteria operasi yang memuaskan telah dipenuhi; 5) 

sumber daya telah digunakan secara efisien dan ekonomis; dan 6) tujuan organisasi 

telah dicapai secara efektif. Pengendalian internal adalah suatu proses yang 

dijalankan oleh dewan komisaris, manajemen, dan personel lain perusahaan, yang 

didesain untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan 

tujuan berikut ini:(a) keandalan laporan keuangan, (b) efektivitas dan efisiensi 

operasi, dan (c) kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku.  

  Penelitian diadakan di  PT. SURYAPUTRA SARANA yang terletak 

di Jl.Abduhraman Saleh No. 4, Bandung. Tujuan penelitian atas peranan audit 

internal terhadap siklus penjualan perusahaan yang diteliti adalah sebagai berikut a) 

untuk mengetahui prosedur dan kebijakan siklus penjualan yang ditetapkan 

perusahaan, b)untuk mengetahui kelemahan siklus penjualan, c) untuk mengetahui 

peranan audit internal untuk mencapai efektifitas dan efisensi siklus penjualan. 

  Sumber data penelitian merupakan faktor penting yang menjadi 

pertimbangan dalam penentuan metode pengumpulan data. sumber data terdiri dari 

data primer dan data sekunder. Data primer merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara). Data 

sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung melalui media perantara (diperoleh dari catatan pihak lain). Peneliti 

menggunakan teknik pengumpulan data primer yaitu metode observasi. Observasi 

adalah proses pencatatan pola perilaku subjek (orang), objek (benda), atau kejadian 

yang sistematik tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan individu-individu 

yang diteliti.    

Audit internal memiliki peranan penting dalam mencapai efektivitas 

dan efisiensi siklus penjualan. Salah satu cara auditor internal menilai efektivitas dan 

efisiensi siklus penjualan adalah melalui pengendalian internal yang telah diterapkan 

oleh PT. SURYAPUTRA SARANA. Walaupun PT. SURYAPUTRA SARANA 

belum memiliki fungsi audit internal, PT. SURYAPUTRA  SARANA, namun 

diharapkan dapat memiliki fungsi audit internal sehingga penerapan pengendalian 

internal terhadap efektivitas dan efisiensi siklus penjualan dapat lebih memadai. 
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