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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini membahas sistem pengukuran kinerja dengan menggunakan balance 

scorecard. Penulis tertarik untuk meneliti tentang balance scorecard, karena melihat 

masih kurangnya perusahaan-perusahaan di Indonesia yang menggunakan sistem ini. 

Penulis ingin mencoba menerapkan balance scorecard pada CV X, yang bergerak 

dalam bidang sol sepatu dan sendal di Bandung, karena perusahaan ini belum 

menerapkan sistem pengukuran kinerja. Penelitian ini mencari apakah balance 

scorecard dapat memberikan pengaruh yang lebih baik serta dapat mengukur kinerja 

secara menyeluruh pada CV X. Berdasarkan penelitian ini, kinerja CV X dapat 

diukur secara menyeluruh dengan menggunakan balance scorecard dan dapat 

memberikan pengaruh yang lebih baik dalam menentukan inisiatif serta target 

periode berikutnya. 

 

Kata-kata kunci: pengukuran kinerja, balance scorecard, inisiatif, target. 
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