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ABSTRAK 

 

 

PERANAN PENGENDALIAN PENJUALAN DALAM MENUNJANG 

EFEKTIVITAS PENJUALAN (STUDI KASUS PADA PT. X DI BANDUNG). 

 

 

Penjualan merupakan salah satu penopang hidup bagi perusahaan, maka 

perusahaan dituntut untuk dapat meningkatkan hasil penjualannya jika ingin dapat 

tetap bertahan dalam kondisi yang penuh persaingan. Oleh sebab itu, penjualan 

dalam suatu perusahaan perlu mendapat perhatian khusus dimulai dengan 

dilakukannya pengendalian atas penjualan yang memadai. 

Penulis memilih untuk mengadakan penelitian pada PT. X yang bergerak 

dalam penjualan pupuk dan pestisida dengan pertimbangan bahwa salah satu 

aktivitas penting dalam perusahaan adalah aktivitas penjualan maka 

pengelolaannya harus dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien, sehingga hasil 

dari penjualan dapat dipertanggung jawabkan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Penelitian dilakukan pada PT. X di Bandung yang berlokasi di Jalan Soekarno 

Hatta No. 339, Bandung. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk 

mengetahui efektivitas penjualan pada PT. X dan (2) untuk mengetahui peranan 

pengendalian penjualan dalam menunjang efektivitas penjualan pada PT. X. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis yang 

dilakukan dengan cara mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data untuk 

memberikan gambaran keadaan perusahaan yang sebenarnya dan memperjelas 

masalah-masalah yang diteliti. Data yang diperlukan diperoleh melalui penelitian 

kepustakaan untuk memperoleh landasan teoritis yang digunakan sebagai bahan 

acuan dalam menganalisis data dan penelitian lapangan yang dilakukan dengan 

cara pengajuan kuesioner, wawancara, dan observasi. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, maupun hasil perhitungan 

persentase jawaban kuesioner sebesar 78,93%, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

pengendalian penjualan pada PT. X berperan dalam menunjang efektivitas 

penjualan. Dengan demikian, hipotesis yang dikemukakan, yaitu pengendalian 

penjualan berperan dalam menunjang efektivitas penjualan dapat diterima.  

 

Kata kunci: pengendalian penjualan, efektivitas penjualan.  
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