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ABSTRAK 
 

 Laporan biaya kualitas adalah suatu laporan yang berisi mengenai biaya-biaya 
yang dikeluarkan suatu perusahaan untuk membiayai sumber daya yang digunakan 
untuk menunjang aktivitas kualitas. Melaporkan biaya kualitas meliputi 
mendefinisikan data, identifikasi sumber data, mengumpulkan data dan menyiapkan 
serta mendistribusikan laporan biaya kualitas. 
 Penulis melakukan penelitian pada PT. “X” yang bergerak dalam bidang 
garment. PT. “X” melakukan berbagai aktivitas kualitas agar kualitas dari produknya 
tetap terjaga. Untuk itu perusahaan harus mengeluarkan sumber daya untuk 
membiayai aktivitas kualitas tersebut. Dengan laporan biaya kualitas, maka dapat 
dilihat besarnya pengeluaran perusahaan dalam membiayai aktivitas kualitas. Pada 
laporan biaya kualitas ini, biaya tersebut diklasifikasikan ke dalam 4 klasifikasi biaya 
kualitas. Keempat klasifikasi itu adalah biaya pencegahan yang dikeluarkan untuk 
mencegah terjadinya kegagalan, biaya penilaian untuk menilai apakah produk yang 
dihasilkan telah sesuai dengan standar perusahaan, biaya kegagalan internal yang 
dikeluarkan karena adanya produk gagal dalam perusahaan, biaya kegagalan 
eksternal yang dikeluarkan karena adanya produk gagal dari perusahaan yang telah 
sampai ke tangan konsumen. 
 Setelah melakukan penelitian pada Perusahaan “X”, penulis dapat mengambil 
kesimpulan perusahaan sudah melakukan berbagai aktivitas kualitas. Biaya kualitas 
yang sangat besar pada perusahaan “X” adalah biaya kegagalan internal, bahkan di 
atas 60% setiap bulannya dari keseluruhan biaya kualitas yang dikeluarkan Pada 
periode terakhir yaitu Oktober-Desember 2007, biaya kegagalan internal sudah mulai 
menurun, hal ini adalah karena lebih besarnya biaya pencegahan dan penilaian yang 
dikeluarkan Perusahaan “X”  pada periode tersebut, yaitu dengan adanya 
permeriksaan dan perbaikan mesin, pelatihan, serta pemeriksaan produk yang lebih 
dtingkatkan pada periode tersebut sehingga kegagalan yang terjadi lebih sedikit 
dibanding periode-periode sebelumnya. 
 Dengan demikian, informasi biaya kualitas dapat memberi gambaran 
bagaimana kemajuan program perbaikan kualitas yang dilakukan perusahaan. 
Umumnya tindakan pencegahan dan deteksi dapat mengurangi biaya kegagalan baik 
internal maupun eksternal. 
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