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ABSTRAK 

Dengan berkembangnya suatu perusahaaan, semakin bertambah kompleks pula 

masalah yang dihadapi perusahaan. Pimpinan perusahaan membutuhkan suatu alat untuk 

membantu mengawasi seluruh kegiatan perusahaan. Adapun alat Bantu yang dapat 

digunakan untuk tujuan tersebut adalah Audit Operasional. Dengan dilakukannya Audit 

Operasional, perusahaan berharap dapat menunjang kegiatan operasional bagian yang 

diaudit agar sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar audit operasional berperan dalam 

memaksimalkan penagihan piutang. Dalam penulisan skripsi ini, ruang lingkup 

penelitian dibatasi pada pembahasan mengenai manfaat Auditor Operasional terhadap 

pengendalian piutang dan penagihan piutang. Dalam penulisan skripsi ini, penulis 

menggunakan metode deskriptif, yaitu suatu metode penelitian yang menyimpulkan, 

menyajikan, dan menganalisis data sehingga dapat memberikan gambaran yang cukup 

jelas atas objek yang diteliti dan menarik kesimpulan berdasarkan penelitian yang 

dilakukan. Data yang diperoleh oleh penulis selama penelitian akan diolah, dianalisis, 

dan diproses lebih lanjut dengan dasar teori yang telah dipelajari. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis melihat bahwa Audit 

Operasional pada PT. Marga Nusantara Jaya sangat berperan dalam menunjang 

efektifitas pengendalian piutang dan penagihan piutang.  Hal ini dapat dilihat dari 

peranan Audit Operasional secara umum yaitu dalam hal independensinya, 

kompetensinya, adanya program audit yang dibuat, laporan audit yang memadai, serta 

adanya perbaikan dan pembaharuan sistem di dalam perusahaan. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan tersebut, penulis menyimpulkan bahwa Audit Operasional 

perusahaan telah memadai sehingga berperan dalam menunjang efektifitas pengendalian 

dan penagihan piutang yaitu sebesar 88,68%. Adapun saran yang penulis sampaikan 

dalam skripsi ini  yaitu mengenai adanya pengawasan terhadap bagian penagih yang 

dikirim perusahaan, pengungkapan auditor harus selalu diungkapkan dengan jelas dan 

lengkap, dan adanya pergantian Auditor Internal secara berkala, hal ini dilakukan agar 

dapat dijadikan  bahan pertimbangan guna meningkatkan kinerja perusahaan. 

 

Kata kunci : Audit Operasional, efektifitas pengendalian dan penagihan piutang. 
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