ABSTRAK

Kualitas dan profitabilitas menjadi faktor utama yang perlu diperhatikan di era
persaingan global sekarang ini. Hal itu karena setiap perusahaan bersaing ketat untuk
memenangkan persaingan dengan meraih pangsa pasar dan loyalitas dari komsumen.
Perusahaan membutuhkan usaha keras untuk dapat menghasilkan produk dan jasa
yang berkualitas. Salah satu cara yang dapat ditempuh yaitu dengan penerapan sistem
manajemen kualitas yang andal dan diharapkan akan membantu mereka dalam
meningkatkan mutu produk/layanan yang dihasilkan, mengontrol biaya-biaya,
mengurangi kerusakan dan cacat pada produk, meningkatkan kepuasan konsumen,
dan pada akhirnya adalah meningkatkan profitabilitas perusahaan.

Standar Mutu Internasional, dalam hal ini /SO 9001:2000, muncul sebagai
acuan bagi para pihak yang menginginkan peningkatan kepercayaan dan kepuasan
pelanggan melalui jaminan kualitas. Para konsumen menghendaki agar perusahaan
dapat menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas dan dapat dipercaya. Dalam hal
inilah diperlukan bagian auditor internal sebagai pengendali dan pemeriksa
kesesuaian dan keandalan sistem manajemen kualitas yang dimiliki oleh perusahaan.
Auditor internal memiliki peran yang cukup penting dalam meningkatkan
profitabilitas perusahaan, sehingga keandalan sistem manajemen kualitas yang
dimiliki perusahaan dapat lebih terjamin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran audit sistem
manajemen kualitas ISO 9001:2000 dan seberapa besar pengaruhnya dalam
meningkatkan profitabilitas perusahaan. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
metode penelitian analisis deskriptif, yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan
cara mengumpulkan data untuk disajikan kembali dan dianalisis, sehingga dapat
memberikan gambaran yang jelas mengenai objek yang diteliti, kemudian dapat
ditarik suatu kesimpulan yang dapat dijadikan dasar pemecahan masalah.

Penulis memfokuskan penelitian ini pada kinerja bagian audit internal di
dalam perusahaan, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh audit sistem
manajemen kualitas ZSO 9001:2000 dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan.
Penelitian ini dilakukan pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia <INTI>
(Persero), yang berlokasi di JI. Mochammad Toha No. 77, Bandung. Dua variabel
yang diuji adalah audit sistem manajemen kualitas ISO 9001:2000 (independent
variable) dan profitabilitas perusahaan (dependent variable).

Data-data tersebut kemudian diolah dengan menggunakan SPSS 14.0 metode
Korelasi Rank Spearman. Dari hasil pengolahan data di atas yang dilakukan atas 30
orang responden, diperoleh nilai korelasi positif sebesar 0.000 dengan tingkat
signifikansi 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diajukan dapat
diterima, artinya: “Audit sistem manajemen kualitas ISO 9001:2000 berperan
secara signifikan dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan.”
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